
الـرقـمـيـة الـمـوحـدة
بـوابـة الـخـدمـات الـحـكومية



المحتوى

جولة سريعة-سند  2023-2022سند  سند اليوم ة أنواع المستخدمين وآلي
التسجيل على سند

04 03 02 01



أنواع المستخدمين وآلية التسجيل على سند

حساب مع هوية رقمية  حساب بدون هوية 
رقمية 

حساب زائر 

03 02 01



منصة سند للخدمات الحكومية الرقمية

 ب بطلللمواطن التقدم حيث يتيح الرقمية الحكومية سند هو المنصة الموحدة للخدمات
وتوقيع المستنداتالسجلات الشخصية، إلى الحكومية، والوصول للحصول على الخدمات 

الفواتيرودفع رقميًا، 

 بطريقة الكترونية وهي معتمدة هوية المواطن الهوية الرقمية هي وسيلة للتحقق من
مية الخدمات الحكومية الرقمية والمستندات الرقإلى الوصول للمواطن رسمياً حيث تتيح 

الرقمي عن طريق منصة سندوخدمة التوقيع 



التوقيع الرقمي

المستندات الرقمية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الأحوال المدنية والجوازاتدائرة 
ةمعلومات بطاقة الأحوال المدنية ودفتر العائل
معلومات جوازات السفر و شهادة الميلاد
معلومات العنوان المصرح به

إدارة ترخيص السواقين والمركبات
معلومات رخصتي المركبة والقيادة
معلومات المركبات

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
معلومات الضمان الاجتماعي والاشتراكات
 معلومات ضمان الورثة والمتقاعدين

إدارة التأمين الصحي
معلومات التأمين الصحي

مديرية الأمن العام
 القضائيمعلومات التنفيذ

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
 وتصنيفهامعلومات الإعاقة

المعلومات الشخصية-سند اليوم

عمان الكبرىأمانة 
 معلومات المخالفات

دائرة الأراضي والمساحة
 معلومات العقارات والأراضي والمنازل

اليوزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم الع
 معلومات الشهادات الجامعية
معلومات طلاب المدارس والجامعات

وزارة العدل
معلومات الوكالات والكفالات

وزارة العمل
معلومات العمالة المنزلية

صندوق المعونة الوطني
معلومات المنتفعين

وزارة الصناعة والتجارة ودائرة مراقبة 
الشركات

معلومات الشركات والمؤسسات الفردية

المعلومات الشخصية



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

المستندات الرقمية-سند اليوم

الأحوال المدنية والجوازاتدائرة 
بطاقة الأحوال المدنية
شهادة الميلاد
دفتر العائلة

إدارة التأمين الصحي
بطاقة التأمين الصحي

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي 
الإعاقة

 معلومات الإعاقة وتصنيفها

للتحقق من صحتهاQR Codeمشفرة ومحمية برمز المستندات الرقمية*

ترخيص السواقين والمركباتإدارة 
رخصة المركبة
رخصة القيادة

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
شهادة الجامعة

المستندات الرقمية



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

الاجتماعيالضمان 
بيانات الحساب
خدمة الكشف التفصيلي
تعديل البيانات البنكية
 قرار تقاعدتبليغ
 التقاعديالراتب تفاصيل
 التقاعدية التاريخيةالرواتب
ريا اختياللمنتسبين البيانات الأساسية
 انتساب اختياريطلب
 ايقاف انتساب اختياريطلب
 السنوية تعديل نسبة الزيادة طلب

للمنتسبين اختياريا 
 للمنتسبين اختياريا كشف حساب
 للمنتسبين اختياريا الدفعات
 الاختيارياشتراكات الانتساب تسديد

الضمان الاجتماعي
 (قريباً)راتب تقاعدي شيخوخة طلب
 (قريباً)راتب تقاعدي مبكر طلب
 (قريباً)سلفة للمتقاعدين طلب
 (قريباً)المعالين معلومات
 (قريباً)معلومات المعالين تحديث
 (قريباً)التقاعد للمتوفي طلب
 (قريباً)الراتب التقاعدي احتساب
 (قريباً)جدولة سلفة للمتقاعدين إعادة
 (قريباً)استمرار الشمول الاختياري طلب
 (قريباً)بدل أمومة طلب
 (قريباً)طلب الرعاية ايقاف
 (قريباً)رعاية أمومة طلب
 (قريباً)طلب صرف الرصيد الادخاري
 (قريباً)كتاب لمن يهمه الأمر
 (قريباً)تسديد ذمم مالية
 (قريباً)طلب التعطل
 (قريباً)تعويض الدفعة الواحدة
 (قريباً)تبليغ شكوى المرض
 (قريباً)العمل الحر
 (قريباً)بطاقة الخصم



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

وزارة الصناعة والتجارة
خدمة الاستعلام عن المؤسسات الفردية
خدمة الاستعلام عن طريق وصف الغاية
خدمة الاستعلام عن الرسوم
 طلباتي-خدمات الاستيراد والتصدير
 بطاقة -خدمات الاستيراد والتصدير

مستورد
 تجديد بطاقة -خدمات بطاقة مستورد

مستورد
 الغاء بطاقة -خدمات بطاقة مستورد

مستورد
 تعديل بطاقة -خدمات بطاقة مستورد

مستورد
 اصدار رخصة -خدمات رخص استيراد

استيراد
 رخصة استيراد قمحإصدار
 رخصة استيراد طحينإصدار
 رخصة استيراد إسمنت أبيضإصدار
 مرخصة استيراد بروفيلات الألمنيوإصدار
 رخصة استيراد الحديد المسلحإصدار
 ةطريرخصة استيراد أوعية أنبوبيه إصدار

وزارة الصناعة والتجارة
 رخصة استيراد عبوات الألمنيومإصدار
إصدار رخصة استيراد سلع سوريه
إصدار رخصة استيراد مواد ثنائية
إصدار رخصة استيراد إطارات مستعملة
إصدار رخصة استيراد أجهزة كهربائية
إصدار رخصة تصدير
 بطاقة المستورد-مخرجات الخدمات
 رخص الاستيراد-مخرجات الخدمات
 التصديررخص -مخرجات الخدمات
 (قريباً)رخصة استيراد تعديل
 (قريباً)تالف عن رخصة استيراد / فاقد بدل
 (قريباً)رخصة تصدير تعديل
 (قريباً)بدل فاقد عن رخصة تصدير / تالف بدل
 اعية التنمية الاجتم-خدمات الاستيراد والتصدير

(قريباً)
 مراقبة الأسواق -خدمات الاستيراد والتصدير

(قريباً)
 (قريباً)الحملات الترويجية -مخرجات الخدمات
 (قريباً)التصفيات -مخرجات الخدمات
 (قريباً)الكتب والشهادات -مخرجات الخدمات



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

الأحوال المدنية والجوازاتدائرة 
إصدار جواز سفر لأول مره للأردنيين
تجديد جواز سفر للأردنيين
إصدار جواز سفر بدل تالف
 إصدار جواز سفر بدل فاقد
 شهادة قيد شخصيإصدار
 شهادة قيد عائليإصدار
ًإصدار شهادة ولادة مسجلة مسبقا
 شهادة زواج مسجلة مسبقاًإصدار
ًإصدار شهادة طلاق مسجلة مسبقا
 شهادة وفاة مسجلة مسبقاًإصدار
الاستعلام عن الطلبات
 (قريباُ)العنوان المصرح به تعديل
 (قريباُ)دفر عائلة إصدار
 (قريباُ)تجديد دفر عائلة
 (قريباُ)إصدار دفر عائلة بدل تالف
 (قريباُ)إصدار دفر عائلة بدل فاقد

دائرة الجمارك العامة
التعرفة الجمركية
القيمة الجمركية للسيارات
 الجمركيةالمراكز

دائرة المخابرات العامة
إصدار شهادة حسن سيرة وسلوك

التقاعد العسكري–وزارة المالية 
استعلام عن حالة المعاملة
إضافة مولود
كشف اقتطاعات
كشف راتب باللغة الإنجليزية
كشف راتب شهري
كشف راتب لفترة
شهادة تقاضي راتب تقاعدي
شهادة عدم تقاضي راتب تقاعدي

وزارة الادارة المحلية
 الاستعلام عن ضريبة الأبنية و الأراضي

(المسقفات)
الاستعلام عن عوائد التنظيم و التعبيد و

الارصفة 
الاستعلام عن ايجارات البلدية
 المهنالاستعلام عن رخص



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

إدارة ترخيص المركبات والسواقين
تجديد الاحتفاظ برقم
طلب حالة المركبة التاريخية
إصدار بدل فاقد لرخصة المركبة
إصدار بدل تالف لرخصة المركبة
إصدار بدل فاقد للوحة المركبة
إصدار بدل تالف للوحة المركبة
الاستعلام عن معلومات المركبة
الاستعلام عن الطلبات
 إصدار بدل فاقد لرخصة قيادة من الفئة

الثالثة
الثةإصدار بدل تالف لرخصة قيادة من الفئة الث
(قريباُ)تجديد رخصة مركبة خصوصي
 رخص / خدمة طلب مشروحات مركبات

(قريباُ)سواقين 
 (اًقريب)نقل تصريح التدريب من مركز إلى آخر
 (باًقري)إصدار بدل فاقد لتصريح قيادة سنوي
 (باًقري)إصدار بدل تالف لتصريح قيادة سنوي
 (قريباً)خدمة طلب رهن مركبة
 (قريباً)خدمة طلب فك رهن مركبة
 (قريباً)خدمة شراء أرقام مميزة

دائرة الأراضي والمساحة
طلب إصدار كشف أملاك
إصدار شهادة عدم وجود أملاك
 قوشان–إصدار صورة إخراج قيد
إخراج مخطط أرض
الاستعلام عن مخطط قطعة
الاستعلام عن الإحداثيات
البحث من خلال موقعي الحالي
خدمة طلباتي السابقة

وزارة الطاقة والثروة المعدنية
التسجيل في منصة الطاقة الشمسية
الاستعلام عن الطلبات المقدمة للمنصة

إدارة التنفيذ القضائي-مديرية الأمن العام
الاستعلام عن التنفيذ القضائي

أمانة عمان الكبرى
الاستعلام ودفع مخالفات السير



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

وزارة العدل
إصدار شهادة عدم محكومية
 الاستعلام عن الدعاوى القضائية المنظورة

بحقك
 الاستعلام عن الوكالات والكفالات المنظمة

لدى كاتب العدل 
 الاستعلام عن دفعات الإيجار في المحاكم

( للمالك)
 التصريح عن عنواني لغايات التبليغ

الالكتروني
 مستحقات الإيجاردفعات
م الاستعلام عن التباليغ الصادرة عن المحاك

والمنشورة بالصحف اليومية
 الدفع الجزئي للمطالبات المالية للدعاوى

التنفيذية
 الدفع الكلي للمطالبات المالية للدعاوى

التنفيذية
نوكالاستعلام عن المبالغ المالية المحولة للب
الاستعلام عن الدعاوى المدفوعة
دفع المطالبات المالية للدعاوى الجزائية
دفع المخالفات الجزائية
احجز دورك

التأمين الصحيإدارة 
 صحياشتراك تأمين إصدار
 الصحيتجديد اشتراك التأمين / تعديل
 الصحيإلغاء اشتراك التأمين
 منتفع للتأمين الصحي إضافة
 منتفعتجديد بطاقة / تعديل
 منتفعإلغاء بطاقة
 تالفإصدار بطاقة بدل
 فاقدإصدار بطاقة بدل
 الدفعالاستعلام عن معلومات
 الشهريةالاستعلام عن الاقتطاعات
 الفعالعن الاشتراك الاستعلام
 عن الطلباتالاستعلام

هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن
 في منصة التعرفة الكهربائيةالتسجيل
الاستعلام عن الاشتراكات السابقة
شكاوى التعرفة الكهربائية
حذف عداد



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

الدفع الإلكتروني

محطات سند

الخدمات الحكومية-سند اليوم

المستندات الرقمية

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة
خدمة التوقيع الرقمي
خدمة معلومات الشهادة الرقمية
خدمة التحقق من الوثائق الموقعة رقميا
 خدمة طلب تحديث البيانات
خدمة تعيين الرمز السري للهوية الرقمية
إعادة تعيين الرمز السري للهوية الرقمية

(عن طريق محطات سند)
 خدمة إعادة تفعيل الرمز السري للتوقيع

(عن طريق محطات سند)الرقمي 
خدمة تجديد الهوية الرقمية
 رقم )خدمة إعادة تعيين معلومات الاتصال

(عن طريق محطات سند)-( الهاتف
خدمة طلباتي السابقة

ديوان الخدمة المدنية
ديل الاستعلام عن الترتيب التنافسي وتع

البيانات

دائرة مراقبة الشركات
 الاستعلام عن الشركات من خلال الرقم

الوطني

مركز الخدمات الحكومي
حجز موعد
المواعيد الحالية
المواعيد السابقة

خدمة بخدمتكم–رئاسة الوزراء 
اسأل الحكومة
اقتراحات
ثناء
شكوى
إبلاغ

الشبابوزارة 
 عليناشجرتكم

الموقع الالكتروني الخاص بتطبيق سند
 تم إطلاق النسخة المحدثة من موقع سند

(Sanad.jo)الالكتروني 



التوقيع الرقمي

المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

محطات سند

الدفع الإلكتروني-سند اليوم

المستندات الرقمية

من خلال ربط تسديد الفواتير ودفع رسوم المعاملات للخدمات الحكومية والقطاع الخاص 
ة التطبيق مع بوابة إي فواتيركم والتي توفر طرق دفع مختلفة مثل الحسابات البنكي

الائتمانيةوالبطاقات 

الدفع الإلكتروني



المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

محطات سند

التوقيع الرقمي-سند اليوم

المستندات الرقمية

الدفع الإلكتروني

التوقيع الرقمي

ر توقيع الكتروني يوازي توقيع خط اليد، معتمد وموثوق من خلال استخدام آلية تشفي
للتحقق من صحة وسلامة المستندات الموقعة رقمياً ضمن مستويات عالية من الأمان

والسرية

 المعنيةتتيح هذه الخدمة توقيع المستندات الرقمية وإرسالها للجهة

أو يمكن التحقق من صحة أي وثيقة موقعة رقمياً عند مشاركتها عن طريق تطبيق سند
بوابة الحكومة الإلكترونية



المعلومات الشخصية

الخدمات الحكومية

محطات سند-سند اليوم

المستندات الرقمية

الدفع الإلكتروني

التوقيع الرقمي

محطات سند

الهوية الرقمية مجاناً من خلال زيارة احدى محطات سندتفعيل 
 محطة350محطات سند منتشرة في جميع أنحاء المملكة الأردنية الهاشمية وعددها
 في تطبيق سند أو زيارة الموقع" بقربي"للحصول على قائمة المواقع ، يمكنك الدخول على خيار

 Sanad.joالإلكتروني

 المشاركةتطبيقات البنوك الهوية الرقمية مجاناً من خلالتفعيل:
بنك العربي
بنك الاتحاد
بنك الإسكان
بنككابيتال
ًجاري العمل على ربط المزيد من البنوك تباعا



سند 2023
والمؤسسات الحكوميةالخدمات 

دائرة الأراضي والمساحة
دائرة الأحوال المدنية والجوازات
إدارة ترخيص السواقين والمركبات
أمانة عمان الكبرى
مؤسسة الضمان الاجتماعي
وزارة الداخلية
إدارة التأمين الصحي
وزارة العدل
القيادة العامة للقوات المسلحة
وزارة الصناعة والتجارة
دائرة مراقبة الشركات
دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
وزارة الإدارة المحلية
وزارة الشباب
وزارة المالية
 الإفتاءدائرة
وزارة الزراعة

الهوية الرقميةتفعيل 
البنوك
بصمة العين
المغتربين
 الأردنيينغير

التوقيع الرقمي
 الأفراد(C2C)
 الحكومة(G2C)
القطاع الخاص(B2C) 

(Sanad Businesses)أعمال سند 
دائرة مراقبة الشركات
وزارة الصناعة والتجارة
 العقبةسلطة

الشراكة مع القطاع الخاص
 التعرف على العملاء باستخدام الهوية

الرقمية
 توقيع المستندات الرقمية
التحقق من المستندات الرقمية


