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الملتقــى السنــوي الحــادي عشــر في
إدارة الموارد البشرية والتدريب بعنوان:

أفضـل الممارســات الاحتــرافيــة لإدارة وتطويــر
رأس المال البشري

2025/4/30-28
عمّان- الأردن (فندق جراند حياة عمّان)



خلال مــسيرة (16) عامــاً، عقــدت أوبتــيمال 76 ملتقــى ومؤتمــر متخصــص في التطويــر المــؤسسي إيمانــاً منهــا 
بأهميــة تســليط الضــوء على القضايــا الهامــة المعــاصرة لتعزيــز البيئــة الداخليــة ووضــع استراتيجيــات تدعــم 

القطاعين العام والخاص، واستقطبت حضوراً جماهيرياً ضخماً بفكر ذو قيمة عالية.

واستمـراراً بتنفيـذ الملتقيـــات والمؤتمـــرات التدريبيـــة السنـــويــة، تتشــرف أوبتيمــال بدعــوتكــم لحضــور
الملتقــى الســنوي  الحــادي عشر في إدارة المــوارد البشريــة والتدريــب، بمشــاركة واســعة مــن مختلــف 

مؤسسات الوطن العربي وبالتعاون مع نخبة من المتحدثين الخبراء:

الدكتور
عبدالفتاح العجلوني

الأستاذ
نيكــولا مايكــل

الدكتور
معتز سوبجاكي

الأستاذ حســام الجبــر
مدير الجلسات النقاشية

الأستاذ
بكــر عبيــدات



أهمية المشاركة في الملتقى:
- تبادل التجارب والخبرات العملية مع نخبة من المتحدثين الذين يتمتعون بخبرات متنوعة عربية وعالمية
- بناء شبكة علاقات مهنية قوية مع نخبة من المهنيين والمختصين من بيئات ودول متنوعة ما يقارب 10 

   دولة عربية
- تعزيز التعاون بين المؤسسات من مختلف القطاعات

- الحصول على رؤى جديدة ومبتكرة تدعم تحقيق التميزّ المؤسسي والاستدامة
- مواكبة التطورات في مجال إدارة الموارد البشرية والتدريب

- دعم التطوير المستمر لرأس المال البشري

وصف الملتقى:

الفئة المستهدفة:
- مدراء الموارد البشرية والتدريب والتطوير المؤسسي 

- المختصون في أنشطة الموارد البشرية والتدريب 
- مدققو أنشطة الموارد البشرية والتدريب

- خبراء واستشاريو الموارد البشرية 
- أصحاب الأعمال ورواد الأعمال الذين يسعون لتطوير بيئات عمل فعّالة ومستدامة

- المهتمون بمجالات الدراسات المتعلقة بتنمية رأس المال البشري وتعزيز الأداء المؤسسي

يأتي هذا الملتقى ليسلط الضوء على أفضل الممارسات الاحترافية لإدارة وتطوير رأس المال البشري، من 
خلال مناقشة موضوعات محورية مثل تمكين التحوّل التنظيمي، تطوير المواهب باستخدام مراكز التقييم، 
ربط الأداء الفردي بالأداء الاستراتيجي، واستراتيجيات التحوّل نحو النموذج الرشيق لإدارة الموارد البشرية.

يسعى الملتقى إلى تمكين المؤسسات من تحقيق التميزّ والاستدامة والتكيّف مع التغيّرات المتسارعة 
وتوظيف الابتكارات الرقمية في إدارة الموارد البشرية.

الملتقى السنوي الحادي عشر في إدارة الموارد البشرية والتدريب بعنوان:

أفضل الممارسات الاحترافية لإدارة وتطوير رأس المال البشري



الورقة الأولى: تمكين التحوّل التنظيمي من خلال تطبيقات الثقافة المؤسسية:

أوراق عمل الملتقى:

اليوم الأول:

تأثير الثقافة المؤسسية على التحوّل التنظيمي

تقييم وفهم الثقافة الحالية

تطوير استراتيجيات لتغيير الثقافة

القيادة كمحرك للتغيير الثقافي

استخدام التواصل الفعّال لدعم التغيير

قياس التأثير والتكيفّ المستمر

جلسة نقاشية (Q&A): إتاحة الفرصة للمشاركين لطرح استفساراتهم، ومناقشة التحديات التي

يواجهونها في التحوّل التنظيمي

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

الورقة الثانية: المفتاح للتميزّ- كيف تستفيد من مراكز التقييم في تطوير المواهب؟

أهمية مراكز التقييم كأداة استراتيجية في إدارة المواهب ودورها في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز
الكفاءات الفردية

أفضل الممارسات لتصميم مراكز التقييم

الربط بين التقييم والتطوير المهني وتوصيات لتحسين العلاقة بينهما

قصص نجاح لمنظمات استفادت من مراكز التقييم لتحسين المواهب

الاتجاهات المستقبلية لمراكز التقييم (الذكاء الاصطناعي، تطبيق تقنيات Gamification، التقييمات الافتراضية)

خطوات عملية لإنشاء مركز تقييم فعّال

جلسة نقاشية (Q&A): إتاحة الفرصة للمشاركين لطرح استفساراتهم، ومناقشة التحديات التي يواجهونها
في تطبيق مراكز التقييم



الورقة الثالثة: ربط الأداء الفردي بالأداء الاستراتيجي لتعزيز الاستدامة المؤسسية:

اليوم الثاني:

مفهوم وأهمية إدارة الأداء

مرتكزات نظام إدارة الأداء الفردي

إسقاط الأهداف ومؤشراتها

صياغة الأهداف الفردية

متابعة مستويات إنجاز الأهداف ومؤشرات الأداء

تقييم الأداء بنهاية فترة القياس

تحديد نسب الأداء الوظيفي (الكوتا)

التطبيقات الرقمية لإدارة الأداء

جلسة نقاشية (Q&A): إتاحة الفرصة للمشاركين لطرح استفساراتهم، ومناقشة التحديات التي يواجهونها
في صياغة وتطبيق الأهداف والمؤشرات الخاصة بالأداء الفردي

-

-

-

-

-

-

-

-

-

:IDP الورقة الرابعة: ربط برامج التدريب بمخرجات خطط تطوير الأداء الفردية

مفهوم وأهمية خطط التطوير الفردية

عناصر خطط التطوير الفردية

أساليب وطرق التطوير والتدريب

بناء خطط التدريب

التطبيقات الرقمية لخطط التطوير الفردية

-

-

-

-

-

الورقة الخامسة: طريقة مختلفة للتفكير- الفكر الاستراتيجي المطلوب في إدارة الموارد البشرية
للتحوّل من النموذج الكلاسيكي إلى النموذج الرشيق:

المفهوم السليم لاستراتيجيات الأعمال

الجانب الاستراتيجي للموارد البشرية

نماذج إدارة الموارد البشرية

فهم السياق التنظيمي

الموائمة الاستراتيجية

-

-

-

-

-



أجندة أعمال الملتقى:

اليوم الأول: يوم الاثنين الموافق 2025/4/28

09:45-09:00

10:00-09:45

11:00-10:00

11:15-11:00

11:45-11:15

12:45-11:45

01:00-12:45

01:00

افتتاح الملتقى وأخذ صورة جماعية

استراحة قصيرة

الورقة الأولى: تمكين التحوّل التنظيمي
من خلال تطبيقات الثقافة المؤسسية

(Q&A) جلسة نقاشية

(Co�ee Break) الاستراحة الأولى

الورقة الثانية: المفتاح للتميزّ- كيف تستفيد
من مراكز التقييم في تطوير المواهب؟

 (Q&A) جلسة نقاشية

دعوة غداء بمطعم الفندق

الخبير المتحدث:
د. معتز سوبجاكي

الخبير المتحدث:
أ. نيكولا مايكل

اليوم الثاني: يوم الثلاثاء الموافق 2025/4/29 

10:00-09:00

10:15-10:00

10:45-10:15

12:00-10:45

12:15-12:00

01:30-12:15

02:00-01:30

02:00

الورقة الثالثة: ربط الأداء الفردي بالأداء
الاستراتيجي لتعزيز الاستدامة المؤسسية

(Q&A) جلسة نقاشية

(Co�ee Break) الاستراحة الأولى

الورقة الرابعة: ربط برامج التدريب بمخرجات
IDP خطط تطوير الأداء الفردية

الاستراحة الثانية

الورقة الخامسة: طريقــة مختلفـة للتفكـير
الفكــــر الاستراتيجــي المطلـوب فـي إدارة
الموارد البشريــة للتحــــوّل مـــن النمـوذج

الكـــلاسيـكـــي إلى النمـــوذج الرشيــق

اختـتـــــام الملتقــــى وتسليم شهــادات
الحضور للمشاركين

دعوة غداء بمطعم الفندق

الخبير المتحدث:
د. عبدالفتاح العجلوني

الخبير المتحدث:
د. عبدالفتاح العجلوني

الخبير المتحدث:
أ. بكر عبيدات

اليوم الثالث: يوم الأربعاء الموافق 2025/4/30 

سيتم ترتيب رحلة جماعية للمشاركين لأبرز المعالم السياحية في الأردن



نبذة عن الخبراء المتحدثين

الدكتور معتز سوبجاكي
متحدث رئيسي

 PwC مديــر استشــاري في تحــوّل القــوى العاملــة في شركــة
ــة،  ــارية العالمي ــدى أكبر الشركات الاستش ــط إح الشرق الأوس
ــة  ــوارد البشري ــنة في الم ــن 15 س ــد لأكثر م ــة تمت ــخبرة عملي ب
ــن 25 مشروع  ــذ أكثر م ــيير. نف ــظمات وإدارة التغ ــر المن وتطوي
استشــاري لعــدد مــن المنــظمات بمختلــف القطاعــات لشركات 

في الشرق الأوسط.

الدكتــور معتــز يحمــل شــهادة الدكتــوراة في إدارة الأعمال 
تخصــص إدارة مــوارد بشريــة "مــؤشرات أداء رئيســية" مــن 
الشــهادات  مــن  مجموعــة  على  وحاصــل  الجنــان،  جامعــة 

،(SHRM-SC) المهنية العالميـة مــن أبرزهــا: شهــادة محتــرف متقـــدم فـي إدارة المـــوارد البشــريـــة
ــد  ــم معتم ــهادة مقي ــوازن (e Balanced Score Card Institute�)، ش ــة الأداء المت ــحترف بطاق ــهادة م ش
في أنظمــة إدارة الأداء المــؤسسي، شــهادة مــحترف في الأهــداف والنتائــج الرئيســية، شــهادة مــحترف 
وممارس في مــؤشرات الأداء الرئيســية (e KPI Institute�)، شــهادة مــحترف في ممارســات التغــيير 

(PROSCI)، وغيرها الكثير.

شــارك خلال مسيرتــه المهنيــة كمتحــدث رئــيسي ومــدرب مــحترف في العديــد مــن المؤتمــرات والمنتديــات 
والبرامــج التدريبيــة والمحــاضرات الجماهيريــة لعــدد مــن الجهــات في العديــد مــن الــدول (لبنــان، 

السعودية، الإمارات، الكويت، سلطنة عُمان، البحرين، سوريا، العراق، الأردن، مصر، تركيا، أندونيسيا).



الأستاذ نيكولا مايكل
 متحدث رئيسي

المــوارد  إدارة  في  استراتيجــي  وخــبير  مرمــوق  مستشــار 
البشريــة، متخصــص  في تصميــم وإعــادة هيكلــة الأنظمــة 
التنظيميــة لــلشركات والمؤسســات، مــع التركيــز على تحــسين 
ــذي  ــس التنفي ــب الرئي ــغل منص ــاءات. ش ــر الكف الأداء وتطوي
حاليــاً  ويعمــل  المؤسســية،  والثقافــة  البشريــة  للمــوارد 
ــاريع  ــة PwC في مش ــع شرك ــاون م ــتقل بالتع ــار مس كمستش

رفيعة المستوى متعلقة بتطوير  الموارد البشرية.

ــات  ــة للتعويض ــة متقدم ــم أنظم ــول تصمي ــه ح ــور خبرت تتمح
والمزايــا، وإجــراء تقيــيمات شــاملة للوظائــف، إلى جانــب 

ــة  ــاءات القيادي ــيمات للكف ــم تقي ــز في تقدي ــه يتميّ ــة. كما أن ــادة الهيكل ــة لإع ــط استراتيجي ــة خط صياغ
والســلوكية، حيــث عمــل مؤخــراً على تقييــم موظفــي هيئــة الصحــة بــدبي، مــع تقديــم تقاريــر مفصلــة 

وخطط تطويرية مستندة إلى أساليب تدريب مبتكرة.

شــارك خلال مسيرتــه المهنيــة كمتحــدث رئــيسي في منتديــات المــوارد البشريــة، في مناقشــات متخصصة 
حــول التحديــات العمليــة في أنظمــة إدارة الأداء وحلولهــا الاستراتيجيــة. كما يعمــل كمستشــار لــلشركات 
الناشــئة، حيــث يقــدم دعماً شــاملاً لتطويــر نمــاذج أعمال مبتكــرة مــع التركيز على جــذب المســتثمرين وفتح 

أسواق جديدة في المنطقة.



الدكتور عبدالفتاح العجلوني
متحدث رئيسي

والتطــوّر  النهضــة  في  المهنيــة  مسيرتــه  خلال  ســاهم 
المــؤسسي والإداري الــذي تشــهده الإمــارات بشــكل رئــيسي 
ــيين.  ــن الماض ــام خلال العقدي ــكل ع ــة بش ــة العربي والمنطق
يتفــرغ حاليــاً لتنفيــذ البرامــج التدريبيــة والمؤتمــرات العلميــة 
بالإضافــة  والاحترافيــة،  النوعيــة  الاستشــارية  والدراســات 
ــة  ــخصيات القيادي ــض الش ــرغ لبع ــار غير متف ــه كمستش لعمل

المرموقة أو المؤسسات الحكومية  والمجتمعية الرائدة.

شــارك الدكتــور عبدالفتــاح في تنفيــذ عــدد مــن الدراســات 
ــر  ــب والتطوي ــة في التدري ــصمات واضح ــه ب ــاث، وكان ل والأبح

ــام  ــعودية. وفي الع ــي في الس ــيير التنظيم ــؤسسي والتغ ــل الم ــة العم ــز ثقاف ــاركة في تعزي والمش
ــة  ــة الحكومي ــة اللجن ــاره في عضوي ــم اختي ــارات، وت ــاري في الإم ــدرب واستش ــل كم ــل للعم 2001، انتق
ــارات.  ــة الإم ــة في حكوم ــات الاتحادي ــة للجه ــاكل التنظيمي ــث الهي ــداد وتحدي ــن إع ــؤولة ع ــا المس العلي
ــاح  ــور عبدالفت ــتقطاب الدكت ــم اس ــام 2006 ت ــارات ع ــي بالإم ــر الحكوم ــيس أول وزارة للتطوي ــد تأس وعن
للعمــل كأول مستشــار وخــبير، حيــث ســاهم في وضــع السياســات التطويريــة وتشريعــات المــوارد 
ــار  ــي ومستش ــز الحكوم ــج التميّ ــيس برام ــان تأس ــة لج ــة وعضوي ــاكل التنظيمي ــر الهي ــة وتطوي البشري
لدعــم الــوزرات والمؤسســات الحكوميــة لوضــع أول خططهــا الاستراتيجيــة وتــرأس العديــد مــن مشــاريع 
ــل  ــة العم ــاهم في مأسس ــث س ــاد حي ــر الاقتص ــاراً لوزي ــل مستش ــد للعم ــيما بع ــل ف ــم انتق ــر، ث التطوي
ــز  ــة في تعزي ــصمات واضح ــرك ب ــوزارة وت ــل بال ــات العم ــف قطاع ــؤسسي بمختل ــر الم الإداري والتطوي
ــد  ــن حص ــا م ــة مكنته ــب البشري ــتثمار المواه ــي واس ــط الاستراتيج ــؤسسي والتخطي ــز الم ــة التميّ ثقاف

العديد من الجوائز والمراكز التصنيفية المتميزة.

وحــرص خلال مسيرتــه المهنيــة على نقــل الــخبرات للــدول العربيــة مــن خلال الدراســات الاستشــارية 
والبرامــج التدريبيــة التــي اســتفاد منهــا مــا يزيــد عــن (67000) متــدرب في دول عديــدة منهــا: الإمــارات، 
الأردن، قطــر، الكويــت، الســعودية،  ســلطنة عُمان، مصر، الســودان، ليبيــا، المغــرب، تونــس، ســوريا، الجزائر، 
ــة  ــالات الاستراتيجي ــزة في مج ــارية منج ــة استش ــن (152) دراس ــد ع ــا يزي ــده م ــك في رصي ــا. كما يمتل تركي
ــز والمــوارد البشريــة وبنــاء مراكــز التقييــم والهيكلــة وتطويــر القطــاع الحكومــي، منفــذة لــكبرى  والتميّ
المنــظمات الإقليميــة والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة. وتتــوج مسيرتــه المهنيــة بمــا يزيــد عــن (125) من 

شهادات التقدير والجوائز والدروع المقدمة من أصحاب السمو والمعالي والمسؤولين الحكوميين.



الأستاذ بكر عبيدات
متحدث رئيسي

مستشــار استراتيجــي وخــبير في إدارة المــوارد البشريــة، 
25 عامــاً ليصبــح مــن الأشــخاص  تميّــز على مــدار أكثر مــن 
ــه  ــن خلال منهجيت ــالم الأعمال م ــسين في ع ــن والرئي المؤثري
وأســلوبه في تطويــر استراتيجيــات الأعمال، تخطيــط وإدارة 
التدريــب  البشريــة،  المــوارد  إدارة  استراتيجيــات  الأعمال، 
والاستشــارات لمختلــف القطاعــات الحكوميــة وشــبه الحكومية 
الناشــئة  الشركات  ذلــك  في  بمــا  الربحيــة،  وغير  والربحيــة 

والشركات ذات النمو المرتفع والشركات متعددة الجنسيات.

ــارة  ــوان الأميري بإم ــم في الدي ــل الحاك ــمو ممث ــي لس ــار الاستراتيج ــاً المستش ــر حالي ــتاذ بك ــل الأس يعم
عــجمان– الإمــارات، وخلال مسيرتــه المهنيــة النوعيــة تقلــد العديــد مــن المناصــب القياديــة والإشرافيــة 
ــة في الأردن  ــة والإقليمي ــات والشركات المحلي ــن المؤسس ــد م ــارية في العدي ــك الاستش ــة وكذل المحوري
ــجمان،  ــة ع ــة بحكوم ــرة المالي ــة في دائ ــوارد البشري ــة الم ــاً للجن ــاً رئيس ــغل حالي ــر. ويش ــارات وقط والإم
وعضــو اللجنــة التوجيهيــة الاستراتيجيــة في كل مــن دائــرة التنميــة الاقتصاديــة ودائــرة الماليــة وهيئــة 

المناطق الحرة في حكومة عجمان.

الأســتاذ بكــر يحمــل شــهادة الماجســتير في إدارة الأعمال مــن جامعــة شــيفلي الأستراليــة، وحاصــل على 
ــد  ــبير المعتم ــهادة الخ ــي، وش ــط الاستراتيج ــدة في التخطي ــة المعتم ــهادات المهني ــن الش ــد م العدي
ــد  ــدة معاه ــن ع ــة م ــوارد البشري ــدة في الم ــهادات معتم ــة إلى ش ــات، بالإضاف ــر الاستراتيجي في تطوي

.SHARM لندن، ومعهد PDI ومؤسسات أكاديمية أهمها معهد



الأستاذ حسام الجبر
مدير الجلسات الحوارية

مــدرب وخــبير في إدارة المــوارد البشريــة والتدريــب، ويتمتــع 
بــخبرة تزيــد عــن 18 عامــاً في هــذا المجــال، حيــث اســتهل 
ــة  ــة الأردني ــة الإلكتروني ــن مشروع الحكوم ــدرب ضم ــه كم عمل
ــط  ــن ضاب ــل م ــدرج في العم ــام 2004 ت ــذ ع ــام 2002، ومن ع
المــوارد البشريــة إلى مديــر إدارة المــوارد البشريــة في عــدة 

مؤسسات وبنوك أردنية.

علــم  في  البكالوريــوس  شــهادة  حســام  الأســتاذ  يحمــل 
ــة  ــهادات المهني ــن الش ــة م ــل على مجموع ــوب، وحاص الحاس

،CABA مــدرب معتمــد مـــن ،ILM مــن أبــرزها: استشــاري مــوارد بشـريــة معتمـــد، مـدرب معتمـــد من
.CABA شهادة مدير معتمد من ،PHRi شهادة محترف موارد بشرية دولي

وشــارك خلال مسيرتــه المهنيــة في تقديــم مــا يزيــد عــن 100 برنامــج تدريبــي للعديــد مــن المؤسســات 
ــة إلى  ــي، بالإضاف ــر الوظيف ــب والتطوي ــة والتدري ــوارد البشري ــال إدارة الم ــة والعربيــة في مج المحلي
ــد  ــيسي للعدي ــدث رئ ــارك كمتح ــة كـــ PHRi و aPHRi، كما ش ــهادات المهني ــض الش ــة لبع ــج التأهيلي البرام

من الملتقيات المحلية والعربية.

ويعــد الأســتاذ حســام مؤســس وعضــو الجمعيــة الأردنيــة لإدارة المــوارد البشريــة، وعمــل على تحقيــق 
عدة جوائز على مستوى الشرق الأوسط على صعيد المؤسسات العامة والخاصة.



للاستفسار أو التسجيل
يرجى مسح الكود أو الضغط على الرابط أدناه:

https://forms.o�ce.com/r/vAt4GMuFwn

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Tk3Vsz4ZJ0SxsZMWb3Y9AMzTdgyZ1GBNrT6vLEtYVxxUMTVWSjlWQUNFVE9WVkZDTUZESTJBRVFMNiQlQCN0PWcu&route=shorturl

