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 2025لسنة (     نظام رقم )
 

 نظام معدل لنظام تنظيم نقل الركاب باستخدام التطبيقات الذكية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

مادة  يسممممممممل ظذا النظام )نظام معدل لنظام تنظيم نقل الركاب م    ل  -1ال

تاريخ نشممر  ( ويعمل به م  2025اسممتخدام التطبيقات الذكية لسممنة ب

 في الجريدة الرسمية.

 

صمممماي با ممممافة العبارة د وتية  دمات ( م  النظام الأ3تعدل المادة ) -2المادة 

 -ت رى تتعاق بها د لتصبح كما ياي: 
 

يحظر نقل الركاب م    ل اسمممممتخدام التطبيقات الذكية و تية  دمات 

 ت رى تتعاق بها  إلا بعد الحصمممممىل لال التر يت والتصمممممريح وفقا

 .لأحكام ظذا النظام والتعايمات الصادرة بمقتضا 

 

  -( م  النظام الاصاي لال النحى التالي:4تعدل المادة ) -3المادة 

( ليصمممممممبح لال النحى 4( م  الفقرة )ت( م  المادة )2يعدل البند ) -1

 -التالي:

( مائة تلف دينار باسممممم المدير ١٠٠٠٠٠كفالة بنكية بقيمة ) -2 

 لىظيفته. افة إالعام 
 

لافقرة )ت( م  المادة  9، 8،  7،  6،  5، 4، 3 مممممممافة الفقرات إ -2

   -صاي لال النحى التالي:( م  النظام الأ4)

 الهيكل التنظيمي لاشركة وكادرظا الإداري والفني. -3

 التطبيق الذكي المستخدم في تقديم الخدمة وآلية لماه.  -4

لذكية مع اي نظام تحدد   -5 الربط الالكتروني لنظام التطبيقات ا

 الهيئة. 

آليممة إدارة دىدة الخممدمممة تىفير مركت  ممدمممات لم   محاي  -6

 والتعامل مع الشكاوى.
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برامج تممدريممس السممممممممائقي  لال  ممدمممة العم   والسممممممم مممة  -7

 المرورية. 

 التغطية الجغرافية المتىقعة لاخدمة. -8

م  العقد المعتمد بي  الشمممممممركة المر ت لها  تقديم نسمممممممخة -9

 .ومقدم الخدمة

 

،  )ط)، (ح)( م  النظام الاصمماي با ممافة الفقرات  5تعدل المادة ) -1 -4المادة 

  -اليها بالنصىص التالية: (م)، (ل)، (ك)، (ي)

الالتتام بقانىن حماية البيانات الشممممممخصممممممية الأردني وقانىن  -ح

تم  وسممممم مة وسمممممرية وتىفر الأم  السممممميبراني بما يضمممممم  

 البيانات بشكل دائم.

تىفير مركت تممدريممس مجهت لغممايممات تممبظيممل وتممدريممس مقممدمي  -ط

   .الخدمات 

تتويممد الهيئممة بممالمممادة التممدريبيممة لتممبظيممل السمممممممىاقي  وبرامج -ي

 الدورات التدريبية. 

ياتتم المر ت له بتجهيت السمممميارة ببنظمة المراقبة لضمممممان  -ك

وتم  وسممممممم ممة مقمدم الخمدممة والركماب دىدة تقمديم الخمدممة 

 و م  الشروط والمىاصفات التي تضعها الهيئة. 

لامر ت له بتخصممممممميت لدد م  السممممممميارات لخدمة متاقي  -ل

الخدمة  م  ذوي الاحتيادات الخاصمممممممة لال تن تنظم بمىدس 

 تعايمات  اصة تصدر لهذ  الغاية. 

ياتتم المر ت لمممه بتخصممممممميت لرول ترويجيمممة لمممذوي  -م

 ادات الخاصة بالنسبة التي يرظا مناسبة.الاحتي
 

( م  النظام الاصمممماي با ممممافة لبارة 5تعدل الفقرة )د( م  المادة ) -2

دوبدل الخدمات )لمىلة( التي يتقا ممممممماظا المر ت له م  مقدم 

 -لخدمة د لتصبح لال النحى التالي:ا
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تقديم تسمممآ وآلية احتسممماب وا مممحة لأدىر نقل الركاب وبدل  -د

)لمىلممة( التي يتقمما مممممممماظمما المر ت لممه م  مقممدم الخممدمممات 

 الخدمة لال تن يتم التمادظا م  الهيئة.

 

( م  النظام الاصممممممماي لال النحى 6تعدل الفقرة )د( م  المادة ) -1 -5المادة 

 -:التالي

 ( سنة.65لمر  لا يتجاوز ) -د  

 مممممممافة الفقرة )ز( اليها إصممممممماي  ب( م  النظام الأ6تعدل المادة ) -2

 -التالي :بالنت 

حاصممممممم  لال جمممممممهادة إدتياز دورة تبظياية لاعمل لال نظام  -ز 

 التطبيقات م  المراكت التدريبية لدى المر ت له.
 

صممماي  بحذب لبارة ( م  النظام الأ7تعدل  الفقرة )ت( م  المادة ) -1 -6المادة 

دإلتاميا وفقا لأحكام نظام التبمي  الالتامي لامركباتد وا مممممممافة 

لتصممبح لبارة د يشمممل تغطية تقديم  دمات )التطبيقات الذكية( د 

 -الفقرة كما ياي:

تن تكىن مر صممممممة ومأمنة تبمينا يشمممممممل تغطية تقديم  دمات  -ت

المسممأولية التطبيقات الذكية إ ممافة الل تبمي  مسممأولية يغطي 

ل  الا ممرار التي تاحقها السمميارة يتيد لال التغطيات التبمينية 

التي يىفرظممما نظمممام التمممبمي  الالتامي لامركبمممات والتعايممممات 

 .الصادرة بمقتضا 

( م  النظام الاصممماي لتصمممبح كما 7تعدل الفقرة )ج(  م  المادة )  -2

 -ياي:

سممنىات م  تاريخ سممنة الصممنع  (5)ان لا يتجاوز لمرظا ل   -ج

رات التي يتم منحها تصممماريح بعد نفاذ احكام ظذا النظام لاسممميا

وسممبع سممنىات لاسمميارات التي تم منحها تصمماريح قبل صممدور 

 النظام.
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( م  النظام الاصاي با افة لبارة د ومقدم الخدمةد 8تعدل المادة ) -7المادة 

  -لتصبح لال النحى التالي: 

الرقابة لال ادا  المر ت له و مقدم الخدمة والتاكد تتىلل الهيئة 

م  التتامه بالشمممممممروط والاحكام المقررة بمىدس احكام ظذا النظام 

والتعايمات الصممممادرة بمقتضمممما  ولاهيئة ادرا  الكشممممف لايه واتخاذ 

 .الادرا ات ال زمة في حال ارتكابه اي مخالفة
 

( م  النظممام 9( م  المممادة )( م  الفقرة )ب3يعممدل البنممد رقم ) -1 -8المممادة

صمممماي با ممممافة لبارة د وتاو لدم تفعيل الربط الالكتروني مع الأ

ة المادالفقرة )ت( م  الانظمة التي تحددظا الهيئة د و لبارة د و 

 -( د لتصبح لال النحى التالي:4)

لدم تتويد الهيئة بالبيانات المطاىبة وتاو لدم تفعيل الربط  -3

الالكتروني مع الانظمة التي تحددظا الهيئة وفقا لاحكام الفقرة 

المادة الفقرة )ت( م  ( م  5( د و البند رقم )5)ت( م  المادة )

 ( م  ظذا النظام 4)

 .(15صاي لتصبح المادة )( م  النظام الأ9الادة ترقيم المادة ) -2

 

لادة الترقيم إصاي و( م  النظام الأ8ا افة المىاد التالية بعد المادة ) -9المادة 

 -لتصبح :

 ( مشاركة البيانات والربط الالكتروني 9المادة )

ياتتم المر ت له  بتىقيع لقد مشاركة البيانات والربط الإلكتروني  

مع الهيئممة لتنظيم آليممات الربط الإلكتروني ومشمممممممماركممة البيممانممات 

المتعاقة بتقديم الخدمة، بما يضمممممم  الامتلال لامتطابات التنظيمية، 

وحماية البيانات، وتحقيق المصاحة العامة.، وفقاً لانمىذج المعتمد 

يئمممة، ويعمممد ظمممذا العقمممد دت اً لا يتجتت م  متطابمممات م  قبمممل اله

 التر يت وتجديد 
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 رزمياتا( الخى10المادة )

ياتتم المر ت له بتطبيق تلال معايير الشممممفافية والحىكمة في تصممممميم 

وتشممغيل وتحديا الخىارزميات المسممتخدمة في تقديم الخدمة، بما يشمممل 

ح ت، تقييم لال سمممممممبيمممل الملمممال  ىارزميمممات التسمممممممعير، تىزيع الر

المسمممممممتخدمي ، الحظر، وتي  ىارزميات تشمممممممغياية ت رى، ولال نحى 

يضمممممم  الامتلال لمبادد العدالة، ولدم التمييت، وحماية مصمممممالح مقدمي 

 الخدمة والركاب. 
 

 (: معالجة الشكاوى و مستىى الخدمة 11المادة )

ياتتم المر ت لممه بتىفير نظممام لتاقي الشمممممممكمماوى والم حظممات وفق 

إدرا ات محددة لاتعامل مع ظذ  الشمممكاوى وتنظيم سمممج ت  اصمممة بها 

لية معالجة آوالإدرا ات المتخذة ومعالجة جمممكاوى مقدمي الخدمة وفق 

 .الشكاوى تصدر ل  الهيئة 

تتضممممم    ياتتم المر ت له بتىقيع اتفاقية مسممممتىى  دمة مع الهيئة-2

لال سمبيل الملال معايير معالجة الشمكاوى وتطر الاسمتجابة والالتتام 

التمني بما يضمممم  حماية حقىق مقدمي الخدمة و الجتا ات في حال 

 .المخالفة

 

 (:  المنافسة الحرة 12المادة )

ياتتم مر ت له بتقديم  دمة التطبيقات الذكية لنقل الركاب لال ان لا 

وتعدي ته النافذ وفقا  2004( لسممممممنة 33رقم )يخالف قانىن المنافسممممممة 

لمبادد المنافسمممة الحرة والعادلة ، ويحظر لايه الاتفاق تو التنسممميق تو 

جبنها الحد م  التنافآ، تو الإ رار بالسىق  القيام ببي ممارسات م  

 .تو الإقصا  غير المشروع او لرقاة د ىل منافسي  ددد

 

 دلة (: منع الممارسات غير العا13المادة )

يحظر لال المرّ ت له القيام ببي ممارسممممات م  جممممبنها الإ  ل بمبدت 

العدالة والحياد والشممفافية، بما في ذلا التمييت تو التفضمميل غير المبرر 

تو فرل جمروط تعاقدية مجحفة تو اتخاذ إدرا ات دون إجمعار مسمبق، 
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،  ويعُد م  ذلا لال سممبيل الملال لا الحصممر التمييت بي  مقدمي الخدمة

فرل لقىد احتكاريةت حصمممرية، تو تعديل السمممياسمممات التشمممغياية دون 

 إجعار الهيئة و مقدمي الخدمة. 

 

 

 (: مسأولية المر ت له ل  التطبيق14المادة )

يكىن المر ت له مسمممأولا بشمممكل كامل ل  التطبيق الذكي المسمممتخدم 

في لتقديم الخدمة بمىدس ظذا النظام و التعايمات الصمادرة بمىدبه، بما 

ذلا تصممميمه وتطىير  وتشممغياه وصمميانته، و مممان اسممتمرارية لماه 

وسممممممم مته الفنية، ويتحمل المر ت له وحد  نتائج وتلر تي  ال تو 

لطل تو  طب في التطبيق، تو في  صمممممممائصمممممممه تو وظائفه، تو في آلية 

ربطه بمقدمي الخدمة و الركاب، سممممىا  نتج ذلا ل  إظمال تو تقصممممير 

 .يتو  طب تقني تو برمج

 

 (.16( م  النظام الاصاي لتصبح المادة )10لادة ترقيم المادة )إ -10المادة 
 

 (.17صاي لتصبح المادة )( م  النظام الأ11لادة ترقيم المادة )إ -11المادة 

 

  -صاي لال النحى التالي:( لانظام الأ18ا افة المادة )-12المادة 
 

 -18المادة

سمممممتلنل مكاتس التكسمممممي التي تلال الرغم مما ورد في ظذا النظام  -ت

ترغس في الحصىل لال تر يت نقل الركاب باستخدام التطبيقات 

الذكية بىاسمممممطة سممممميارات التكسمممممي فقط م  را  المال و كفالة 

( و رسممم التر يت 4حسمم  التنفيذ المنصممىص لايها في المادة )

( م  17ة )ت( م  المادة )( م  الفقر1المنصىص لايه في البند )

 ظذا النظام.

يصمممممممدر المجاآ التعايمات التي تنظم جمممممممروط و متطابات منح  -ب

الترا يت لتقديم نقل الركاب باسممممتخدام التطبيقات الذكية لمكاتس 

 سيارات التكسي. 
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 -صاي لال النحى التالي:( لانظام الأ19 افة المادة )إ -13المادة 

 -19المادة 

تاتتم ظيئممة تنظيم قطمماع الاتصمممممممممالات بحجممس تي تطبيق تو مىقع  

إلكتروني يقدّم  دمات نقل الركاب باسمممممممتخدام التطبيقات الذكية دون 

الحصممممىل لال التر يت وفق تحكام ظذا النظام، تو يروّج لتحميل تو 

 استخدام تطبيقات غير مر صة

 

 -( لانظام الاصاي لال النحى التالي: 20 افة المادة )إ-14المادة 

 -20المادة 

ل لة ال يمنح المر ت لهم قبل نفاذ تحكام ظذا النظام مدة لا تتيد ل

تجهر م  تاريخ سريان ظذا النظام لتصىيس تو الهم وبخ ب ذلا 

 حكما.ماغاة تعتبر الترا يت 

 

 .(21)( م  النظام الاصاي لتصبح المادة 12لادة ترقيم المادة )إ -15المادة 
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