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 التنفيذي  الملخص .1
 

يقف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده عند منعطف حرج. فبالرغط مه النمو الملحو  الذي حققه هذا القطاع،  
السوقي   أنه يواجه تةديداً    2025مليار دولار في عاط    4.1حيث بلغ حجمه  الوطني، إلا  وأسةط ب كل ملموس في الاقتصاد 

 .زايدة، تةدد قدرته المستقبلية على المنافسة واستدامة النمووجودياً يتمثل في هجرة عقول مستمرة ومت

ط هذه الورقة الموقلأية ال املة، الصادرة عه جمعية  ركات تقنية المعلومات والاتصالات الأردنية )إنتج(  وبال راكة   int@jتقُدلِّ
يق لتحويل هذه الأزمة إلى  ، تحليلاً ملأصلاً لتحدلي هجرة العقول، وتطرح خارطة طرEversheds Sutherlandمع  ركة  

. ويُ ةر التحليل أه الأرده يخوض حرباً على جبةتيه في معركة المواهب: الةجرة التقليدية للخبرات إلى أسواق ذات  فرصة
أجور أعلى في الخارج، و ةور ما يمكه تسميته با"هجرة العقول الصامتة"؛ حيث يبقى المحترفوه جسدياً في الأرده لكنةط 

 .عد لدى  ركات أجنبية، وغالباً خارج من ومتي الضريبة والضماه الاجتماعي الوطنيتيهيعملوه عه بُ 

طالب سنوياً في تخصصات مرتبطة بالتكنولوجيا، لا يو لف  12,000 حجط التحدلي كبير. فبينما يتخرج في الأرده ما يقارب
ً   48,000القطاع سوى   امحترفا ذات  الكلأاءات  كبيرة مه  نسبة  تستمر  في حيه  التعاوه  ،  دول مجلس  إلى  الةجرة  في  لخبرة 

l  دولار    15,000الخليجي ودول أخرى. كما أه متوسط الراتب في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده، البالغ
يخلق  دولار في إيرلندا، ما    69,000دولار في سنغافورة أو    75,000أمريكي سنوياً، يعد متدنياً للغاية مقارنة بمتوسط راتب  
 .فجوة تنافسية لا يمكه التعامل معةا عبر الأجور وحدها

ومه خلال المقارنة المرجعية ال املة مع كل مه سنغافورة، وإيرلندا، ومصر، ورومانيا، تحدد هذه الورقة عوامل نجاح رئيسية 
لية تجمع بيه تعويضات مالية تنافسية يمكه للأرده تكييلأةا وفقاً لواقعه. فالبلداه الأكثر نجاحاً تعتمد استراتيجيات احتلأا   مو

وحزط مزايا متكاملة، وترتيبات عمل مرنة، وبرامج تطوير مةني من لمة، وب كل لافت اعتماداً واسعاً على خطط تمللم المو لأيه 
إذ تصل نسبة تبنلي هذه الخطط في سنغافورة   .(Employee Stock Ownership Plans – ESOPs)  لأسةط ال ركة

 .% فقط في الأرده، ما ي ير إلى فرصة كبيرة للتحسيه15%، مقابل تقدير يقارب 60% وفي إيرلندا إلى  70إلى نحو 

وتعرض الورقة مجموعة متكاملة مه التوصيات العملية من مة حول ثلاثة محاور رئيسية: مبادرات تقودها الجةات الحكومية 
توى ال ركات لبناء ثقافة الاحتلأا  بالكلأاءات، وتطوير من ومة لخلق بيئة سياسات وتن يمات مواتية، واستراتيجيات على مس

، ومعالجة الةجرة الصامتة ESOP تعاونية بيه مختلف الأطراف. وت مل التوصيات الرئيسية إصدار أدلة إر ادية ملأصلة لا
وير المةارات، وترسيخ ثقافة للعقول مه خلال تن يط عادل لعمل المةه الحرة والعمل عه بعُد، وتعزيز الاستثمار في التعليط وتط 

 .التعلط المستمر والنمو داخل ال ركات

إه الطريق إلى الأماط يتطلب مستوى غير مسبوق مه التعاوه بيه الجةات الحكومية والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية. ومه 
ل هجرة العقول إلى استقطاب لةا،   ويرُسلخ مكانته كحاضنة تكنولوجية خلال تنلأيذ التوصيات المطروحة، يمكه للأرده أه يحول

 .رائدة في المنطقة. إه وقت العمل هو الآه، فمستقبل الاقتصاد الرقمي الأردني يعتمد على القرارات التي تتُخذ اليوط
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ناً  يعُدل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحد أعمدة ر ؤية التحديث الاقتصادي في الأرده، ويمثل منارة للابتكار ومكول
ه نحو التصدير. إلا أه هذا القطاع الحيوي يواجه أزمة متصاعدة تتمثل في هجرة عقول مستمرة تةدد   أساسياً في اقتصاد موجل

 ً ه وقدرته التنافسية. ولط يعد التحدلي مقتصراً على خروج الكلأاءات إلى الخارج بحثا  عه فرص أفضل، بل أصبح الأرده  نمول
 .يخوض حرباً على جبةتيه للحلأا  على أهط أصوله: رأس المال الب ري

الجبةة الأولى هي الةجرة التقليدية الملموسة للمةارات العالية. حيث تسُتقطب الكلأاءات ذات الخبرة مه مةندسي البرمجيات، 
ال البيانات، وخبراء الأمه السيبراني، ومديري  م اريع، إلى دول مجلس التعاوه الخليجي وأوروبا وأميركا ال مالية، وعلماء 

مدفوعة برواتب أعلى، ومزايا أفضل، وفرص نمو مةني أوسع. وقد أ ار تقرير حديث في صحيلأة جورداه تايمز إلى أه غياب  
لأاقط م كلة هجرة الكلأاءات الم اريع الكبرى وقللة فرص التصدير لدى العديد مه ال ركات المحلية يحدل مه خلق الو ائف ويُ 

[. ويترم هذا النزيف في الكوادر القيادية والخبيرة فجوة كبيرة في من ومة التكنولوجيا المحلية، ويضُعف قدرتةا على  1المؤهلة ] 
 .الابتكار

ه داخل البلاد جسدياً  الجبةة الثانية، وربما الأكثر خلأاءً، هي "الةجرة الصامتة للعقول". في هذا النمط، يبقى المحترفوه الأردنيو
لكنةط يعملوه عه بعُد لصالح  ركات دولية. ورغط أه ذلم يتيح للأفراد مرونة غير مسبوقة ورواتب بمستويات عالمية، إلا أنه  
يخلق جملة مه الإ كالات على مستوى الاقتصاد الوطني، حيث يعمل كثير منةط خارج من ومتي العمل والضريبة والضماه  

ية، ما يخلأض مساهمتةط في الإيرادات العامة ويخلق بيئة تنافسية غير متكافئة مع ال ركات المحلية التي تتحمل الاجتماعي الأردن
الأردنية، خاصة   ال ركات  لدى  الكلأاءات  الب ري مه  للمخزوه  تدريجي  إفراغ  إلى  ذلم  أعلى. ويؤدي  قانونية ومالية  أعباء 

 .على جذب المةارات اللازمة للنمو والابتكار ال ركات الصغيرة والمتوسطة، التي تصبح أقل قدرة  

تةدف هذه الورقة إلى تقديط تحليل  امل لأزمة هجرة العقول في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده. وستعرض 
المو قراءة كمية ونوعية لحجط تحدلي هجرة  البيانات، وتقدلط  أحدث  إلى  القطاع بالاستناد  اهب. كما  صورة تلأصيلية عه واقع 

التي نجحت في تطبيق استراتيجيات    –سنغافورة، وإيرلندا، ومصر، ورومانيا    –ستقاره الأرده مع عدد مه البلداه المرجعية  
ةة للحكومة والقطاع  متقدمة لاستقطاب واحتلأا  المواهب التقنية. وأخيراً، ستطرح الورقة مجموعة مه التوصيات العملية الموجل

لمعال والجامعات  ال ركة الخاص  المو لأيه لأسةط  تمللم  التركيز بصورة خاصة على دور خطط  الملح، مع  التحدلي  هذا   جة 
(ESOP) كأداة فعلالة للاحتلأا  بالمواهب. 
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م قوي للنمو الاقتصادي وركه أساسي في استراتيجية البلاد  برز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في   الأرده كمحرل
ل نحو اقتصاد معرفي متنوع. ويؤكد مسار نمو القطاع المتسارع، وتزايد مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي، أهميته  للتحول

حجط وحيوية هذا القطاع الذي يتعرض  المتصاعدة للاقتصاد الوطني. ولكي نلأةط خطورة تحدلي هجرة العقول، لا بد مه إدرام  
 .لةذا النزيف

التحديات   في  ل  حتى  والنمو  الصمود  على  لافتة  قدرة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الأردني  السوق  أ ةر 
تمرار هذا  ، مع توقع اس2025مليار دولار أمريكي لعاط    4.10الاقتصادية الإقليمية والعالمية. إذ يقُدلر حجط السوق بحوالي  

الرقمي،   التحول  الحكومية في م اريع  التوقعات على زخط متزايد في الاستثمارات  المقبلة. وتعتمد هذه  السنوات  النمو خلال 
إضافة إلى ازدهار من ومة ال ركات النا ئة. كما ت ير جورداه تايمز إلى ن رة أكثر تلأاؤلاً، متوقعة أه يصل حجط السوق إلى  

[.  2]   2030و  2025% لللأترة بيه  6.46يبلغ   (CAGR) بمعدل نمو سنوي مركب  2030ول عاط  مليار دولار بحل  5.10
 .ويعكس هذا النمو المستداط ديناميكية القطاع وإمكاناته العالية

وقد ارتلأعت مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي بصورة مستمرة، الأمر الذي يبرز دوره المتنامي في الاقتصاد الوطني.  
قاً لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، يبلغ إسةاط قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الناتج المحلي الإجمالي نحو ووف
قت رقمنة الخدمات والقطاعات الأخرى، تعا ط  3.8 %، وهي نسبة مر حة للارتلأاع مع توسلع الاقتصاد الرقمي. وكلما تعمل

 .نمو الاقتصادي والتنويعالدور المحوري لةذا القطاع في دعط ال

ألف و يلأة    46ما يزيد عه    2024كما ي كل القطاع مصدراً رئيسياً للأرص العمل عالية المةارة في الأرده؛ إذ وفر في عاط  
%. وعلى الرغط مه أه هذه الأرقاط قد تبدو محدودة مقارنة بحجط سوق  33% والنساء  67مبا رة، ي غل الرجال منةا نحو  

الكلي، إلا اقتصاد معرفي.  العمل  لرؤية    أنةا تمثل و ائف نوعية ذات قيمة مضافة عالية، ت كل حجر أساس في بناء  ووفقاً 
إلا أه قدرة القطاع على خلق    .2033ألف و يلأة مبا رة بحلول عاط    101التحديث الاقتصادي، يستةدف القطاع الوصول إلى  

 .هذه الو ائف والحلأا  عليةا باتت مةددة ب كل مبا ر بلأعل استمرار هجرة العقول

توضح هذه المعطيات أه قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده قطاع حيوي ومتناط، وأنه عنصر حاسط في مستقبل 
هذا النمو تتعرض لنزيف مستمر. وفي الأقساط اللاحقة سيتط التعمق في تحليل    الاقتصاد الأردني. غير أه الكلأاءات التي تغذلي

 .دوافع هذا النزيف وطرح حلول قابلة للتطبيق للحد منه
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تمرة ومتعددة يتعرض نمو قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحيويته في الأرده لضغط مبا ر بسبب هجرة عقول مس
الأبعاد. ورغط أه هذه الم كلة ليست جديدة، إلا أه حجمةا وطبيعتةا تطورا بطرق تزيد مه خطورتةا على استدامة القطاع على  

 .المدى الطويل. ولصياغة حلول فعلالة، مه الضروري فةط الأبعاد الكمية والنوعية لةذا التحدلي

ل حركة هجرة المواهب، إلا أه الصورة العامة التي ترسمةا المصادر المختللأة  رغط صعوبة الحصول على بيانات آنية ودقيقة حو
إلى أه عدداً كبيراً مه    2022ت ير إلى تدفلق ملحو  للكلأاءات إلى الخارج. فقد أ ار تقرير منتدى الاستراتيجيات الأردني لعاط  

[.  3ية الطلب، يسعوه إلى فرص عمل خارج البلاد ]الخريجيه الأردنييه، ولا سيما في مجالات الةندسة وتقنية المعلومات عال
نحو   الأرده  في  يتخرج  حيه  الأكاديمي    12,000وفي  )للعاط  سنوياً  علاقة  2024/2025طالب  ذات  تخصصات  في   )

 .بالتكنولوجيا، فإه جزءاً كبيراً مه الكلأاءات ذات الخبرة، خصوصاً في المستويات المتوسطة والعليا، يتجه لمغادرة البلاد
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ما أ ةرت دراسة لوزارة العمل حول المةارات الرقمية أه "الةجرة الخارجية للمواهب" تعُد أحد التحديات الجوهرية التي  ك
  7– 3تواجه قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يغادر العديد مه الكلأاءات المدربة، خصوصاً أصحاب الخبرة بيه  

[. ويعد فقداه هذه اللأئة  4حثاً عه حزط مالية أفضل وفرص أوسع للتطور المةني ]سنوات، إلى دول مجلس التعاوه الخليجي ب
 .مه المةنييه في منتصف مسيرتةط المةنية ضاراً ب كل خاص، إذ يمثلوه الجيل القادط مه القادة والمبتكريه

 لماذا": دوافع هجرة العقول" 4.1

م قرار  الوطه،  مغادرة  الحالات  مه  كثير  وفي  الو يلأة،  ترم  والمةنية قرار  الاقتصادية  العوامل  مه  مجموعة  تحكمه  عقد 
 :وال خصية. وفي حالة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده، ت ةر مجموعة مه العوامل الرئيسية ب كل متكرر

 :التعويضات والحوافز المالية .1

التعاوه الخليجي وأوروبا وأميركا ال مالية مه جةة  يعد اللأارق الكبير في الأجور بيه الأرده مه جةة، ودول مجلس  
أخرى، المحرم الأبرز لةجرة العقول. فالمةندس البرمجي الكبير في الأرده يتقاضى جزءاً بسيطاً مما يمكه أه يحصل  

ديةط عليه في دبي أو الرياض أو برليه. وغالباً ما يعُتبر هذا اللأارق كبيراً للغاية بحيث يصعب تجاهله، خاصة لمه ل 
 . التزامات عائلية أو مالية

 :النمو المهني وفرص التطور .2

التكنولوجيا  قطاع  في  العامليه  العديد مه  ي عر  وتأثيراً.  تحدياً  أكثر  المحترفوه عه عمل  يبحث  الأجر،  إلى جانب 
لو يلأي أو  بالأرده أه السوق المحلي، الذي تةيمه عليه ال ركات الصغيرة والمتوسطة، يوفلر فرصاً محدودة للتطور ا

% مه العامليه في  41إلى أه  TalentLMS العمل على م اريع ضخمة وحديثة. وقد أ ار استطلاع أجرته منصة
قطاع التكنولوجيا عالمياً يغادروه و ائلأةط بسبب غياب فرص التطور الو يلأي، وهو  عور ينعكس بقوة في السياق 

 .[5] الأردني

 :بيئة وثقافة العمل .3

كات التكنولوجيا الأردنية تتمتع بثقافة عمل إيجابية، إلا أنةا تجد صعوبة في منافسة الإمكانيات  رغط أه العديد مه  ر
والسمعة التي تتمتع بةا ال ركات العالمية متعددة الجنسيات. فالإغراء الكامه في العمل لدى علامة تجارية عالمية،  

ضة لأسواق دولية وفرق متنوعة، يعتبر  .عاملاً جاذباً قوياً  ضمه بيئة عمل من مة ومعرل

 الهجرة الصامتة للعقول: تهديد خفي  4.2

إلى معادلة هجرة العقول. فرغط أنه يتيح فرصاً عالمية    19-أدخل انت ار العمل عه بعُد بعد جائحة كوفيد بعُداً جديداً ومعقداً 
ي كل تةديداً كبيراً للاقتصاد المحلي.  للكلأاءات الأردنية دوه مغادرة البلد، إلا أنه أدى إلى ن وء نمط "الةجرة الصامتة" الذي  

اتي في الأرده لا تزال محدودة، إلا أه العمل عه بعُد يخلق  وقد أ ارت من مة العمل الدولية إلى أه بيانات الاقتصاد المنصل
 .[6] مجموعة مه المخاطر

ل رواتبه إلى   حسابات في الخارج، وقد لا يخضع  فحيه يعمل المحترف الأردني عه بعُد لصالح  ركة أجنبية، غالباً ما تحُول
أيضاً   للدولة، بل يخلق  العامة  الإيرادات  فقط مه  يقلل  الضماه الاجتماعي في الأرده. وهذا لا  ا تراكات  أو  الدخل  لضريبة 

يؤدي    أفضلية تنافسية غير عادلة لل ركات الأجنبية التي لا تتحمل الأعباء الاجتماعية ذاتةا التي تتحملةا ال ركات المحلية. كما
ذلم إلى تلأاقط عجز ال ركات الأردنية عه منافسة الرواتب والمزايا التي تقدلمةا ال ركات الدولية، فيزداد نقص المواهب المتاحة 

 .للسوق المحلي



 (2)العدد رقم  -سلسلة موجز سياسات الاقتصاد الرقمي والابتكار 
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تتطلب استجابة  املة   –هجرة فعلية للكلأاءات إلى الخارج وهجرة صامتة عبر العمل عه بعُد    –إه هذه الحرب على جبةتيه  
لأبعاد. وتتناول الأقساط التالية كيف تعاملت دول أخرى مع تحديات م ابةة، والخلاصات التي يمكه للأرده الاستلأادة متعددة ا

 .منةا

 

 النماذج الدولية والممارسات الفضلى  –التعلّم من الأفضل  .5

ل نجحت في التعامل مع  لتطوير استراتيجيات فعلالة لمعالجة تحدلي هجرة العقول في الأرده، مه الضروري دراسة تجارب دو
لسياسات واستراتيجيات الاحتلأا  بالمواهب في كل مه سنغافورة، وإيرلندا، ومصر،  اللأصل تحليلاً  قضايا م ابةة. يقدلط هذا 

 .ورومانيا، والتي توفر نماذج يمكه الاستر اد بةا

 سنغافورة: المعيار الذهبي لاستقطاب المواهب والاحتفاظ بها  5.1

لت مه دولة نامية إلى  تعُتبر سنغافورة نموذ جاً عالمياً في إدارة المواهب في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إذ تحول
 .مركز تكنولوجي رائد. وتعتمد مقاربتةا للاحتلأا  بالمواهب على نةج متعدلد الأبعاد عالي التخطيط

مليار دولار    45المعلومات والاتصالات في سنغافورة بنحو  يقُدلر حجط سوق تكنولوجيا    :السياق السوقي والتعويضات •
إلى حجمةا ] [. ويبلغ متوسط راتب العامليه في  7أمريكي، ما يجعلةا مه أكبر الأسواق في جنوب  رق آسيا نسبةً 

  دولار.  15,000دولار أمريكي سنوياً، وهو أعلى بكثير مه المتوسط الأردني البالغ   75,000القطاع التقني حوالي 
 .ويستند هذا اللأارق إلى قوة الاقتصاد ومستوى الناتج المحلي الإجمالي لللأرد والبيئة الاقتصادية المتينة

 

تعتمد سنغافورة على سياسات حكومية  املة لاستقطاب الكلأاءات التقنية    :استراتيجيات رئيسية للاحتفاظ بالمواهب •
[. وت ير دراسة لعثماه غاني  8وتقديط حوافز ضريبية جذابة ]  الدولية والاحتلأا  بةا، ت مل تسةيل إجراءات التأ يرات

أثبتت    –الاستقطاب، التطوير، والاحتلأا  بالمواهب التقنية الدولية    –وبيم إلى أه استراتيجية سنغافورة ثلاثية المحاور  
  .[9] فعالية كبيرة

للأسةط المو لأيه  تمللم  خطط  تبنلي  إذ   (ESOP) ويبرز  محورية؛  تكنولوجيا كأداة  قطاع  في  العاملة  ال ركات  نسبة  تقُدلر 
[. ويستند ذلم إلى إطار تن يمي  10% ]70المعلومات والاتصالات التي تقدط نوعاً مه الم اركة بالملكية للمو لأيه بحوالي  

 راء أسةط  واضح يحدلد الآثار الضريبية والضوابط القانونية لكل مه صاحب العمل والمو ف. وتسمح هذه الخطط للمو لأيه ب
 .[11] في ال ركة بأسعار محددة مسبقاً، غالباً مع مزايا ضريبية تجعلةا خياراً جذاباً 

تبنت سنغافورة ترتيبات العمل المرنة كأحد أعمدة استراتيجيتةا للاحتلأا  بالمواهب.    :بيئة العمل والثقافة المؤسسية •
% مه ال ركات التقنية في  90أه  إلى  "  Singapore Technology Talent Report 2024" وي ير تقرير 

[. كما تدعط مبادرات حكومية 12سنغافورة باتت تقدط ترتيبات عمل مرنة، إدراكاً لأهميتةا في الاحتلأا  بالمواهب ]
 .ثقافة التعلط المستمر وتحديث المةارات SkillsFuture مثل
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 إيرلندا: نموذج الحاضنة الأوروبية للتكنولوجيا 5.2

ترسيخ مكانتةا كحاضنة رئيسية لل ركات التكنولوجية في أوروبا، واستقطبت  ركات عالمية كبرى  نجحت إيرلندا في  
 .مع تطوير قطاع تكنولوجيا محلي قوي. وتوفر مقاربتةا دروساً مةمة للأرده

يرة مليار دولار أمريكي مع مساهمة كب  25يقُدلر حجط السوق التقني في إيرلندا بنحو     :السياق السوقي والتعويضات
  69,050حوالي    2024[. وبلغ متوسط راتب العامليه في قطاع التكنولوجيا في عاط  13في الناتج المحلي الإجمالي ]

 .[14] دولار أمريكي(، وهو أعلى متوسط رواتب قطاعية في البلاد 75,000يورو )نحو 

زايا و يلأية متكاملة تتجاوز الأجر تقوط استراتيجية إيرلندا على حزط م   :استراتيجيات الاحتفاظ والممارسات الفضلى
% منةا 80% مه  ركات التكنولوجيا في إيرلندا تقدط ترتيبات عمل مرنة، و85الأساسي. وت ير الدراسات إلى أه  

 للمو لأيه (Equity) % منةا برامج م اركة في الملكية60تطبق برامج تطوير مةني من مة، فيما يوفر حوالي  
[15]. 

الض السياسات  لعبت  المواتية  كما  البالغة    –ريبية  ال ركات  نسبة ضريبة  في جذب    –%  12.5مثل  محورياً  دوراً 
 .ال ركات متعددة الجنسيات، ما ساهط بدوره في رفع مستوى الرواتب والمزايا على مستوى القطاع بأكمله

المهني التطوير  على  فبرنامج   :التركيز  المستمر.  للتعلط  كبيرة  عناية  إيرلندا   – Excel at Growth" تولي 
Attracting and Retaining Talent" التابع لمؤسسة Enterprise Ireland   يستةدف المؤسسيه والرؤساء

 .[16] التنلأيذييه ومديري الموارد الب رية لتطوير استراتيجيات فعلالة لإدارة المواهب

 

 مصر: استراتيجيات سوق ناشئة والتحديات المواكبة  5.3

ناطٍ يمتلم قطاع تكنولوجيا معلومات واتصالات متنامياً، ويواجه تحديات م ابةة لتلم التي  تمثل مصر نموذجاً لاقتصاد  
 .يواجةةا الأرده ولكه على نطاق أكبر

مليار دولار، ويعتبر الأسرع    12يقُدلر حجط قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر بنحو     :السياق السوقي
[. ومع ذلم،  17] 2027و 2024% بيه  17.61معدل نمو سنوي مركب يبلغ  نمواً في الاقتصاد المصري مع توقع

دولار أمريكي سنوياً، أي أقل مه مستوى الرواتب في    8,000لا يتجاوز متوسط الراتب في القطاع التقني المصري 
 .الأرده

يتجه عدد كبير مه  تعاني مصر مه تحديات كبيرة في هجرة العقول؛ إذ     :تحديات واستراتيجيات الاحتفاظ بالمواهب
[. ورغط أه مصر تمتلم ثاني أكبر سوق 18أللأاً( للعمل في الخارج ]  125مةندسيةا )الذيه يصل عددهط إلى نحو  

 .مواهب تقنية في إفريقيا، إلا أه فجوة الأجور مع الأسواق الدولية تجعل الاحتلأا  بةذه المواهب تحدياً كبيراً 

غير مالية للاحتلأا  بالمواهب. فقد أ ةرت دراسة حول أفضل الممارسات في  تعتمد ال ركات المصرية على مزايا  
استقطاب واحتلأا  وتنمية المواهب في مصر أه على ال ركات مواءمة استراتيجياتةا مع ثقافتةا التن يمية وتوقعات 

مه ال ركات   % فقط10محدوداً، حيث يقدلر أه نحو   ESOP [. ومع ذلم، لا يزال تبنلي خطط19العامليه لديةا ]
 .تقدط برامج م اركة في الملكية
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أطلقت الحكومة المصرية عدة مبادرات لدعط قطاع التكنولوجيا،  ملت الاستثمار في البنية التحتية  :مبادرات حكومية
ً الرقمية والتعليط التقني، إلا أه الإطار التن يمي لبرامج تمللم المو لأيه للأسةط لا يزال أقل تطوراً مقارنة بالأ  .سواق الأكثر نضجا

 

 رومانيا: قصة نجاح أوروبية شرقية  5.4

أصبحت رومانيا لاعباً مةماً في م ةد تكنولوجيا المعلومات في أوروبا، وتقدط نموذجاً قابلاً للاستلأادة منه للدول الساعية  
 .لتعزيز هذا القطاع وتحسيه استراتيجيات الاحتلأا  بالمواهب

مليار يورو مه    1.2يوللد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رومانيا نحو  مه المتوقع أه    :السياق والنمو
عاط   بحلول  بنحو  2025العوائد  البرمجيات  هندسة  مساهمة صناعة  مع   ،10[ الاقتصادي  النمو  مه  كما %20   .]

  25,000ي تضاعف متوسط صافي الرواتب في قطاع تكنولوجيا المعلومات خلال السنوات الأخيرة ليصل إلى حوال
 ً  .[21] دولار سنويا

طورت ال ركات الرومانية حزط احتلأا  متقدمة بالمواهب. وت ير دراسة  املة إلى   :استراتيجيات الاحتفاظ والابتكار
[.  22أه الحوافز المالية التنافسية تبقى العامل الأهط في الاحتلأا ، إلا أه ال ركات تتجه أكثر نحو حزط مزايا متكاملة ]

 .% مه  ركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رومانيا تقدط برامج م اركة في الملكية للمو لأيه45  كما أه نحو

% مه ال ركات التقنية خيارات عمل عه بعُد أو هجينة، مع 75وتبنلت رومانيا أيضاً ترتيبات عمل مرنة؛ إذ توفر  
 .[23] قاعدة متنوعة مه المواهبتركيز خاص على خلق بيئات عمل  املة تساعد في استقطاب واحتلأا  

رت رومانيا إطاراً تن يمياً داعماً لمزايا المو لأيه، بما في ذلم خطط خيارات الأسةط :البيئة التنظيمية  Stock) طول
Options)  [ المزايا  لبعض  المواتية  الضريبية  الأوروبي 24والمعاملة  للاتحاد  الرقمي  "العقد  تقرير  أ ار  كما   .]

برومانيا إلى أه البلاد تمتلم عدداً كبيراً مه خريجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لكنةا ما  " الخاص  2025
تزال تعاني مه تحديات في الاحتلأا  بةط داخل السوق المحلي، الأمر الذي دفعةا للتركيز ب كل أكبر على استراتيجيات 

  [25] الاحتلأا 
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 ردنالتحليل المقارن: دلالات رئيسية للأ  5.5

 :تك ف مقارنة هذه الدول الأربع عه مجموعة مه الدلالات المةمة التي يمكه للأرده الاستلأادة منةا لمعالجة تحدلي هجرة العقول

 :تنافسية التعويضات .1

ت ةر البيانات وجود ارتباط قوي بيه مستويات الرواتب المتوسطة ومعدلات الاحتلأا  بالمواهب. فسنغافورة وإيرلندا، 
دولار على الترتيب(، تحققاه أفضل نتائج في الاحتلأا .   69,000و  75,000متعاه بأعلى متوسطات رواتب )اللتاه تت

دولار( ومصر    25,000دولار أقل بكثير، إلا أه اللأجوة مع رومانيا ) 15,000ورغط أه متوسط أجر الأرده البالغ 
 .ت واستراتيجيات مدروسةدولار( ت ير إلى إمكانية إحداث تحسله ملموس مه خلال سياسا 8,000)

 

 :كعامل فارق ESOP تبني خطط .2

بنتائج أفضل   –%(  60%( وإيرلندا )70مثل سنغافورة ) – ESOP تتمتع البلداه ذات معدلات تبنلي أعلى لبرامج
% فقط، ما يعكس فرصة كبيرة لتعزيز هذا  15في الاحتلأا  بالمواهب. ويبلغ معدل تبنلي هذه البرامج في الأرده نحو 

نب. ويجدر الإ ارة إلى أه م اركة المو لأيه في ملكية ال ركات في الأرده لا تتط دائماً وفق هيكل قانوني محدلد الجا
، بل عبر الأطر القانونية القائمة للأ كال المختللأة لل ركات )ذات المسؤولية المحدودة، المساهمة الخاصة،  ESOP لا

 ركات قابضة في ولايات قضائية مختللأة لإدارة برامج تمللم الأسةط وغيرها(. كما عمدت بعض ال ركات إلى تأسيس  
 .للمو لأيه

 :استراتيجيات احتفاظ شمولية .3

المرنة، وبرامج   العمل  ترتيبات  الأجر، وت مل  تتجاوز  احتلأا   املة  استراتيجيات  على  نجاحاً  الأكثر  الدول  تعتمد 
 ..قاسماً مشتركاً بين سنغافورة وإيرلندا ورومانياالتطوير المةني الواضحة، وحزط المزايا المتكاملة 

 :دور الحكومة ودعم السياسات .4

لعبت   الناجحة،  النماذج  جميع  حوافز في  مه خلال  التكنولوجيا،  قطاع  دعط  في  محورياً  دوراً  الحكومية  السياسات 
 .ضريبية، واستثمار في التعليط والبنية التحتية، وتطوير أطر تن يمية داعمة لخطط الم اركة في الملكية

تؤكد أه تقدماً ملموساً  توضح هذه المقارنة أه لدى الأرده مساحة واسعة للتحسيه على مستويات عدة، لكنةا في الوقت ذاته  
يمكه تحقيقه عبر استراتيجيات وسياسات مستندة إلى التجارب الدولية الناجحة. وتقوط اللأصول التالية بتحويل هذه الدروس إلى  

 .توصيات عملية قابلة للتطبيق في السياق الأردني
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 توصيات شاملة للأردن –خارطة طريق للعمل   .6
 

ع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده، والمقارنة الدولية، وأفضل الممارسات، يقدلط هذا  استناداً إلى تحليل واقع قطا
اللأصل مجموعة مه التوصيات العملية القابلة للتنلأيذ ب كل ت اركي بيه الجةات الحكومية وال ركات والجامعات، بةدف بناء  

 .من ومة مستدامة للمواهب

 خلق بيئة تمكينية  مبادرات تقودها الجهات الحكومية: 6.1

يضطلع القطاع العاط بدور حاسط في تةيئة بيئة ت ريعية وتن يمية محلألزة للاحتلأا  بالمواهب واستقطاب الاستثمارات. وتقترح  
 :هذه الورقة ما يلي

a. تحديث وتبسيط الإطار الناظم لبرامج  ESOP   

 : ما المطلوب

المو لأيه   تمللم  لبرامج  و امل  واضح  إطار  ال ركةوضع  قطاع (ESOP) لأسةط  احتياجات  ليلبلي  ، مصمط خصيصاً 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. يمكه أه يقدلط هذا الإطار توصيات لأفضل الممارسات في تصميط وتنلأيذ هذه البرامج، 

 .وتوضيح دورها في تعزيز الاحتلأا  بالمو لأيه والإنتاجية، وت جيع ال ركات على تبنليةا

 :كيف ينُفذّ

يضط ممثليه عه وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، وزارة المالية، دائرة مراقبة  :   ESOP   تشكيل فريق وطني لبرامج •
ال ركات، وزارة العمل، جمعية إنتاج، وخبراء قانونييه ومالييه؛ يتولى إعداد إر ادات واضحة وأطر نمطية وأفضل  

القائط. ي مل ذلم توجيةات عملية حول الةيكلة، والمعالجة  ضمه الإطار القانوني  ESOP الممارسات لتطبيق برامج
 .الضريبية، والحوكمة، بما يتناسب مع احتياجات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إعداد دليل تلأصيلي يأخذ في الاعتبار اختلاف الأ كال القانونية لل ركات :  ESOP   إصدار دليل إرشادي لبرامج •
بطبيعتةا تقديرية وتختلف مه جةة إلى أخرى.   ESOP وسياساتةا الداخلية، بحيث يوضح أه تلأاصيل برامجوحجمةا  

 .يتضمه الدليل نماذج استر ادية، وتدفقات عمل، وآليات احتساب، بما يتما ى مع المعايير الإقليمية والدولية
طاع، يمكه تقديط حوافز عملية مثل تسةيل في الق ESOP لت جيع تبنلي برامج:  ESOP   حوافز ومزايا داعمة لبرامج •

الإجراءات التن يمية، أو منح أولوية في المعاملات، أو تخلأيض الرسوط الإدارية المرتبطة بإصدار الأسةط، إضافة إلى  
ربط هذه ال ركات ببرامج حكومية داعمة مثل حاضنات الأعمال أو المنح الابتكارية. ويمكه أيضاً الاعتراف بال ركات 

ز انت ار هذه الممارساتالمت  .ميزة في هذا المجال وإبرازها إعلامياً، بما يوفر مزايا تنافسية إضافية ويعزل
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b.  عادلةمعالجة "الهجرة الصامتة للعقول" من خلال سياسات 

 :ما المطلوب

لية والدولية،  وضع إطار تن يمي واضح ومتوازه للعمل عه بعُد والعمل الحر، يضمه منافسة عادلة بيه ال ركات المح
 .ويدُرج العامليه عه بعُد ضمه المن ومة الاقتصادية الوطنية ب كل من ط

 :كيف ينُفذّ

تصميط فئة خاصة مه التأ يرات للمةنييه الأجانب العامليه عه بعُد والمقيميه في    :استحداث تأشيرة الرحّالة الرقميين •
إلى جانب مسار مبسلط لتسجيل الأردنييه   إلى ت جيع الأرده،  العامليه عه بعُد لصالح  ركات أجنبية. يةدف ذلم 

الضماه   في  الا ترام  خيار  ذلم  في  بما  الوطني،  الاقتصاد  في  والمساهمة  القانونية  أوضاعةط  تن يط  على  هؤلاء 
الة الرقمييه/الارتباط المزدوج  ."الاجتماعي ضمه فئة "الرحل

لاحقة، يمكه الانتقال مه الا ترام الطوعي للأئات معيلنة إلى  في مرحلة    :تعزيز شمولية مظلة الضمان الاجتماعي •
الن ر عه   يقيط في الأرده ويتقاضى دخلاً، بغض  لت مل كل مه  الضماه الاجتماعي  لتوسيع تغطية  مقاربة تةدف 
واستدامة  الاجتماعية  العدالة  بما يضمه  أو عمل حر(،  أجنبية،  لصالح  ركة  بعُد  مصدره )عمل محلي، عمل عه 

 .الضماه صندوق
ت جيع المةنييه ذوي الخبرة ممه يعملوه عه بعُد ل ركات أجنبية على تخصيص :  تعزيز نماذج الارتباط المزدوج •

المحلية مه خلال: الإر اد المن ومة  التدريس في   (Mentoring) جزء مه وقتةط للإسةاط في  النا ئة،  لل ركات 
المعرفة عبر ورش وحلقات عمل. يمكه تحلأيز ذلم مه خلال إن اء  الجامعات كأعضاء هيئة تدريس زائريه، أو نقل  
 ."سجل وطني للمواهب" وبرامج اعتراف وتكريط

c. عزيز الاستثمار في التعليم وتطوير المهاراتت 

 :ما المطلوب

ضماه  مواءمة من ومة التعليط مع احتياجات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوفير فرص تعلط مستمر للمةنييه ل
 .مواكبة مةاراتةط للتطور السريع في التكنولوجيا

 :كيف ينُفذّ

تجمع ممثليه عه القطاع الخاص والأوساط الأكاديمية   :تأسيس لجنة وطنية لمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات •
 .لمعالجتةاوالجةات الحكومية، مةمتةا تحديد اللأجوات الحالية والمستقبلية في المةارات ووضع استراتيجيات 

تقديط دعط مالي أو منح جزئية للمةنييه للحصول على  ةادات معترف بةا عالمياً في    :دعم الشهادات المهنية العالمية •
 .مجالات مطلوبة مثل الأمه السيبراني، وعلوط البيانات، والذكاء الاصطناعي

ه عملي جوهري في برامج تكنولوجيا ت جيع الجامعات على تضميه مكول   :دمج الخبرة العملية في المناهج الجامعية •
التعاوني برامج  أو  الميداني،  التدريب  مثل  الم تركة مع  (Co-op) المعلومات والاتصالات،  التخرج  أو م اريع   ،

 . ركات محلية
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 استراتيجيات على مستوى الشركات: بناء ثقافة الاحتفاظ بالمواهب  6.2

والاتصالات في الأرده أه تتجاوز المنافسة على أساس الراتب فقط، وأه تعتمد مقاربة يتعيه على  ركات تكنولوجيا المعلومات  
 :أكثر  مولاً لإدارة المواهب. وفيما يلي أبرز التوصيات

a. تبنّي نماذج الملكية والمشاركة في الأسهم (ESOP) 

 :ما المطلوب

 .التعويض والاحتلأا  بالمواهب إدماج برامج تمللم المو لأيه لأسةط ال ركة كعنصر رئيسي في استراتيجيات

 :كيف ينُفذّ

 كثير مه المؤسسيه والمو لأيه في الأرده لا يعرفوه جيداً كيف تعمل برامج  :رفع الوعي لدى المؤسسين والموظفين •
ESOP   وفوائدها. لذا يتعيله على ال ركات الاستثمار في التوعية الداخلية عبر ورش عمل أو ندوات تعريلأية. 

مثل  ) وبجداول استحقاق بسيطة ESOP يمكه لل ركات أه تبدأ بحجط صغير لبرنامج  :بسيط ومتدرّجالبدء بشكل   •
 ً ، ثط توسعة البرنامج     - Vesting with 1-year cliff   – استحقاق على أربع سنوات مع سنة أولى حاجزاً تمةيديا

 .تدريجياً مع نمو ال ركة
دلة الحكومية يمكه أه توفر نقطة انطلاق، إلا أنه مه الضروري أه  رغط أه الأ  :الاستعانة بخبراء قانونيين وماليين •

تعقيدات   أي  ولتجنلب  لبرامجةا  والضريبية  القانونية  الملاءمة  لضماه  متخصصة  است ارات  على  ال ركات  تحصل 
 .مستقبلية

b.  ترسيخ ثقافة التعلم المستمر والنمو المهني 

 :ما المطلوب

 .المةني في صميط اهتمامةا، وتوفر مسارات واضحة للتقدط الو يلأيخلق بيئة عمل تضع التطوير 

 :كيف ينُفذّ

العمل مع كل مو ف على وضع خطة تطوير  خصية تحدلد أهدافه المةنية والخطوات :  تطبيق خطط تطوير فردية •
 .العملية لتحقيقةا )دورات تدريبية، م اريع محددة، مةارات قيادية، إلخ(

الإرشاد • الم:  برامج  الدعط  ربط  وتقديط  المعرفة  نقل  بةدف  الخبرة  ذوي  مه  بمر ديه  خبرة  الأقل  أو  الجدد  و لأيه 
 .والتوجيه

إنشاء فرص للموظفين لمشاركة معارفهم وخبراتهم مع زملائهم، مثل الجلسات التقنية الداخلية،    :تشجيع مشاركة المعرفة •

 .وورش العمل، والتجمعات والجلسات غير الرسمية
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c. ايا تنافسية ومرنةتصميم حزم مز 

 :ما المطلوب

 .تطوير حزط مزايا تستجيب لاحتياجات القوى العاملة المتنوعة، وتتجاوز المتطلبات القانونية الدنيا

 :كيف ينُفذّ

توفير تأميه صحي نوعي للمو لأيه وأسرهط، مع تغطية مناسبة للخدمات الطبية   :توفير تغطية تأمينية صحية شاملة •
 .الأساسية والمتقدمة

تمكيه المو لأيه مه العمل الةجيه أو عه بعُد حيثما أمكه، وتقديط مرونة في ساعات العمل،    :تبنّي ترتيبات عمل مرنة •
 .باعتبار ذلم أصبح مه أهط توقعات المةنييه في القطاع التقني

الصحة النلأسية والرفاه،  مثل ا تراكات النوادي الرياضية، أو دعط رعاية الأطلأال، أو برامج    :تقديم مزايا غير مالية •
 .بما يحسه جودة الحياة الو يلأية ويقلل مه ضغط العمل

 

 منظومة تعاونية: الطريق إلى الأمام  6.3

و ركات  فالحكومة  المعنية.  الأطراف  جميع  مه  ومن لماً  م تركاً  جةداً  الأرده  في  العقول  هجرة  تحدلي  مع  التعامل  يتطلب 
ت بحاجة للعمل معاً لبناء حلقة متكاملة مه تطوير المواهب والاحتلأا  بةا واستقطابةا.  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجامعا

س مكانته  ل هجرة العقول إلى استقطاب لةا، وأه يكُرل ومه خلال تنلأيذ التوصيات الواردة في هذه الورقة، يمكه للأرده أه يحول
 .كمركز إقليمي رائد في مجال التكنولوجيا
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 العقول" إلى "استقطاب العقول"  من "هجرة  –الخاتمة  .7

 

للقطاع، مه   التصاعدي  فالمسار  في مسيرته.  لح ة ملأصلية  إلى  الأرده  في  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  قطاع  وصل 
مليار دولار تسةط بصورة ملموسة في الاقتصاد الوطني، يبرهه على الإمكانات الكبيرة   4.10  صناعة نا ئة إلى سوق بحجط

المملكة. ومع ذلم، فإه هذه الإمكانات تتعرض لتآكل مستمر بلأعل هجرة العقول التي تةدد بتلأريغ قاعدة المواهب    المتاحة داخل
 .التي يقوط عليةا الابتكار والنمو

أ ةرت هذه الورقة أه تحدلي هجرة العقول أكثر تعقيداً وتعدداً مما كاه يعُتقد سابقا؛ً فةو لا يقتصر على خروج المةنييه إلى  
ارج بحثاً عه فرص أفضل، على خطورة ذلم، بل يمتد أيضاً لي مل "الةجرة الصامتة" حيث يبقى الأفراد في الأرده بينما  الخ

يعملوه عه بعُد لصالح  ركات أجنبية. ويؤدي هذا النمط إلى حرماه ال ركات المحلية مه المواهب، وإلى خلأض مساهمة هؤلاء  
 .نخلأاض الضرائب والا تراكات الاجتماعيةالمةنييه في الاقتصاد الوطني مه خلال ا

وفي الوقت نلأسه، أثبتت المقارنة الدولية أه معالجة هذا التحدلي ممكنة وأه هنام نماذج نجاح يمكه الاستلأادة منةا. فقد تمكنت  
ير المواهب  دول مثل سنغافورة وإيرلندا مه التحول إلى مراكز عالمية للتكنولوجيا مه خلال استثمارات استراتيجية في تطو

بل على نةج  امل يراعي احتياجات   –رغط أهميتةا    –والاحتلأا  بةا. ولط يكه النجاح فيةا قائماً على الرواتب المرتلأعة فقط  
 .المو ف المادية والمةنية والإنسانية

واعدة للأرده. فلأي حيه  في الأسواق الناجحة كلأرصة  (ESOP) ويبرز الانت ار الواسع لخطط تمللم المو لأيه لأسةط ال ركة
% مه  ركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقريباً، تصل النسبة إلى  15لا يتجاوز معدل تبنلي هذه الخطط في الأرده  

% في إيرلندا. وتوفر هذه الخطط أداة مبتكرة للتعامل مع فجوة الأجور، عبر إ رام المو لأيه في  60% في سنغافورة و70
 .لل ركة، وتحقيق مواءمة بيه مصالح الأفراد والمؤسسات، وتعزيز ثقافة الانتماء والالتزاطالنجاح طويل الأمد 

تط تصميط التوصيات الواردة في هذه الورقة لتكوه عملية وقابلة للتنلأيذ في إطار الواقع الاقتصادي والتن يمي الأردني. وهي 
مه جبةة: السياسة العامة والتن يط، واستراتيجيات ال ركات  تعترف بأه معالجة هجرة العقول تتطلب عملاً منسقاً على أكثر  

وثقافتةا الداخلية، ومواءمة أن مة التعليط والتدريب مع احتياجات السوق. فلا يوجد حل واحد كافٍ بذاته، لكه تبنلي مقاربة  املة  
 .يمكه أه يخلق حلقة إيجابية مه تطوير المواهب والاحتلأا  بةا واستقطابةا

إلى سد الثغرات التن يمية المرتبطة   ،ESOP  مه تحديث أدلة وبرامج  -  الدور الحكومي في تةيئة البيئة التمكينية  تتجلى أهمية
بالعمل عه بعُد، والاستثمار في تنمية المةارات. وفي الوقت ذاته، يتعيه على ال ركات أه تنتقل مه التركيز على الأجور وحدها  

 .الموارد الب رية ت مل الم اركة في الملكية، والتطوير المةني، وترتيبات العمل المرنةإلى تبنلي مقاربة أكثر نضجاً لإدارة 

فالرؤية الاقتصادية للتحديث في الأرده، وطموحةا لتكريس مكانة المملكة كمركز إقليمي للتكنولوجيا، تعتمد   ،إه الرهانات كبيرة
عالمية المستوى. والدول التي ستنجح في اقتصاد المعرفة    في جوهرها على القدرة على تطوير واستقطاب والاحتلأا  بمواهب

 .العالمي هي تلم القادرة على خلق بيئات ينبني فيةا قرار العيش والعمل وبناء المسيرة المةنية على قناعة واختيار

ر سياسي، وسمعة  قاعدة ب رية متعلمة، موقع جغرافي استراتيجي، استقرا  -  يمتلم الأرده عدة ميزات نسبية في هذه المنافسة
السياسات  مه  دعماً  يتطلب  نجاح عملية  إلى قصص  الميزات  هذه  تحويل  أه  إلا  الأعمال.  الابتكار وريادة  في مجال  متنامية 
والممارسات والثقافة المؤسسية. ويمُكه لتحدلي هجرة العقول، رغط خطورته، أه يتحول إلى ميزة تنافسية إذا ما استثُمر في بناء  

 .للمواهب، تستبقي أفضل الكلأاءات وتستقطب غيرها مه المنطقة والعالط من ومة متكاملة

 



 (2)العدد رقم  -سلسلة موجز سياسات الاقتصاد الرقمي والابتكار 
مخطط عمل لاسااااتخداط خطط تمللم المو لأيه لأسااااةط ال ااااركة    ت الأردني:معالجة هجرة العقول في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالا

(ESOPكأداة للاحتلأا  بالمو لأيه )  
 

 

  16 of 19 

 

 

 

إه وقت العمل هو الآه. فالمنافسة العالمية على المواهب ت تد، ونافذة اللأرصة المتاحة أماط الأرده لترسيخ مكانته كمقصد ملأضل 
عملية، إلا أه نجاحةا يتوقف على التزاط جميع الأطراف  للكلأاءات التقنية تضيق مع الوقت. وتوفر هذه الورقة خارطة طريق  

 .المعنية، وعلى التنسيق المستمر، وعلى استدامة الجةود

مات ليكوه جوهرة الاقتصاد الوطني، ومحركاً للابتكار والنمو،  يمتلم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرده مقول
ييه. وتحقيق هذا الطموح يستدعي مواجةة تحدلي هجرة العقول بجدية وباستجابة ومصدراً للأرص عمل نوعية لأجيال مه الأردن

يتوقف على ما نقوط به    –والتحول الاقتصادي الأوسع    – املة تتناسب مع حجط التحدلي. فمستقبل الاقتصاد الرقمي الأردني  
 .اليوط
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، جمعية قائمة على العضوية تعُنى  2000، تأسست عاط (int@j)جمعية  ركات تقنية المعلومات والاتصالات الأردنية 
  (ITES)بتمثيل ودعط وتمكيه قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات  

 في الأرده. 

للقطاع، حيث تدافع عه مصالح أعضائةا وتمثلةط أماط الجةات المعنية، وتسعى بوصلأةا الصوت الجماعي  int@jتعمل 
إلى تع يط مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد الوطني. كما تةدف إلى تزويد أعضائةا بالأدوات  

 .والخدمات التي تضمه لةط استمرار النمو والتوسع

 رؤيتنا 
،  ICT & ITESيميا رائدا في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات التقنية أه يصبح الأرده مركزا إقل

 .ولاعبا دوليا معترفا به في تصدير المنتجات والخدمات التقنية، مستندا إلى ميزة رأس المال الب ري الوطني

 رسالتنا
المستمر وتوسعةط وازدهارهط، وصولا  توفير منصة متكاملة مه المنتجات والخدمات لأعضاء الجمعية بما يدعط نموهط

 .إلى قطاع ناضج يسةط بلأاعلية في الاقتصاد الوطني ويوفر فرص عمل نوعية للأردنييه
 

info@intaj.net   |   www.intaj.net 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

قدط است ارات وحلولاً قانونية ي جزءاً مه  بكة مكتب محاماة عالمية  )مكتب الأرده Eversheds Sutherland (عدي

متكاملة لعملائنا الدولييه، بما في ذلم بعض أكبر ال ركات متعددة الجنسيات في العالط. يعمل فريق المحاميه لدينا عبر  

خبرة القانونية والتوجه الاستراتيجي الذي يحتاجه العملاء لتعزيز مصالح  مختلف المكاتب العالمية بانسيابية لضماه تقديط ال

أعمالةط. يصلأنا عملاؤنا بأننا مبدعوه وماهروه في التعامل مع القضايا القانونية المعقدة، حيث نستمع بعناية للأةط احتياجاتةط،  

  لنكوه أكثر فاعلية ونضيف أكبر قيمة ممكنة.

 

 

 

 :إخلاء مسؤولية

لتوصيات الواردة في هذه الورقة تعبلر عه وجةة ن ر مؤللأيةا، ولا تعكس بالضرورة المواقف الرسمية لأي جةة  الآراء وا

 .حكومية أو من مة تط ذكرها في هذا التقرير

mailto:info@intaj.net
http://www.intaj.net/

